Hansestadt LUBECK = %

Labeck, 21. Juli 2022

Fragebogen: Nutzung von Internet, Handy & Co

Im Alltag wird der Umgang mit Internet und technischen Geraten immer
wichtiger. Da jeder Mensch die gleichen Chancen haben soll, kbnnen auch
Personen im hdoheren Lebensalter neue Wege erlernen.

Mit nachfolgenden Fragen mdchten wir lhre Sichtweise zu dem Thema
erfahren. Das ist wichtig fur die Erweiterung des stadtischen Konzeptes
Alter werden in Liibeck - Leben und Wohnen im Alter.

Die Umfrage ist anonym. Mit lhren Antworten erhalten wir Ideen zur
Unterstutzung im Rahmen der Grundversorgung. Auch interessiert uns,
was Ihnen zur digitalen Entwicklung aul3erdem wichtig ist.

Nehmen Sie gern eine vertraute Person hinzu, wenn Sie Fragen nicht
beantworten kdénnen. Ihren ausgefullten Bogen geben Sie bitte an die
Ausgabe-Stelle oder Person zurtck.

English: Questions about using the Internet: Please have the content translated
Francais: Questions sur l'utilisation d'Internet : Veuillez faire traduire le contenu

Tiirkce: internet kullanimi ile ilgili sorular: Liitfen icerigin cevrilmesini saglayin

Polski: Pytania dotyczqce korzystania z Internetu: Prosze o ttumaczenie tresci

Pycckul: Bonpocel 06 ucnosns3oeaHuu WIHmepHema: [loxcanyticma,
nepesedume codepxcaHue

Weitere Informationen erhalten Sie hier:
leben-und-wohnen-im-alter@luebeck.de, Telefon 122 - 4411



mailto:leben-und-wohnen-im-alter@luebeck.de

Personlich nutze ich zumindest ab und zu das Internet ...
Qja 0 nein - bitte weiter auf Seite 3

Wenn ja, uber folgenden Zugang ...

O in meinem Haushalt / meiner Einrichtung

Q o6ffentlicher Zugang (Begegnungsstatte, Bibliothek o. a.)
Q anderer Zugang, namlich

Wenn ja, mit welchem Gerat ...

Q Smartphone / internetfahiges Mobiltelefon (Handy)
Q Tablet / iPad

Q PC

Q0 anderes Gerat, namlich

Wenn ja, wie selbstandig nutzen Sie das Internet ...

Q ich nutze alles selbstandig ohne Hilfe

O mit gelegentlicher Hilfe bei technischen Problemen (WLAN) etc.
Q zeitweilig mit Hilfe bei bestimmten Funktionen / Anwendungen
Q ich brauche immer Unterstutzung

Wenn ja, wie haben Sie sich das Wissen angeeignet ...

Q0 ganz allein

O meine Verwandten haben es mir gezeigt

O Bekannte / Nachbarschaft / Betreuungspersonal waren behilflich
Q ich habe einen Kurs besucht

O in einem Fachgeschaft (Computer, Telekommunikation)

Q in einem Treff / einer Tablet-Gruppe / einem Internet-Café

Wenn ja, zur Vertiefung meiner Kenntnisse wirde mir helfen ...

bitte weiter auf Seite 4




Wenn nein, warum nutzen Sie das Internet nicht ...

Q generell kein Interesse: Radio, Fernsehen und Presse sind ausreichend
Q das ist mir zu kompliziert / ich fuhle mich Uberfordert

Q die Gerate sind nicht benutzungsfreundlich / altersgerecht

O die Anschaffungskosten und / oder laufenden Kosten sind zu hoch

O ich habe niemanden, der / die es mir ausfuhrlich erklaren kann

Q sonstiges, namlich

Wenn nein, unter welchen Bedingungen wirden Sie das Internet
moglicherweise nutzen ...

0 wenn mir jemand zeigen wurde, wie es funktioniert

O wenn ich sicher sein kdnnte, dass ich bei Problemen Hilfe bekomme

Q wenn ich immobil bin und meine Kontakte nicht anders pflegen konnte
O wenn Dinge des taglichen Bedarfs im Viertel wegfallen (z.B. Bankfiliale)
O wenn

Welche Unterstiutzung ware unter diesen Bedingungen notig ...
O Beratung bei der Auswahl eines Gerats und / oder eines Vertrags
Q unverbindliches Schnupperangebot mit Leihgerat und Betreuung
O eine Einfuhrung fur absolute Neulinge fir mein Gerat, das ich habe
Q personliche Sprechstunde, die ich bei Problemen aufsuchen kann
O eine Hilfe, die zu mir nachhause kommt

O etwas anderes, namlich

Was mir zum Thema ,Digitalisierung’ auBerdem wichtig ist ...




Ich bin Jahre alt

Geschlecht:
O weiblich O mannlich Q divers

Mein Haushalt besteht aus ...
Q 1 Person

U 2 Personen

U 3 Personen

O 4 und mehr Personen

Ich wohne ...

Q in einer Wohnung / einem Haus (zur Miete oder im Eigentum)
Q in einer Wohngemeinschaft

Q im Wohnen mit Service

Q in einer Pflegeeinrichtung

Ich lebe. ...
im Stadtteil

Ich habe einen anerkannten Pflegegrad ...
Q ja, namlich Pflegegrad U nein

Es liegt ein Grad der Behinderung vor ...
Q ja, in H6he von O nein

Bitte geben Sie den ausgefullten Bogen zu Ihrer Ausgabestelle zuruck.
Herzlichen Dank fur Ihre Mitwirkung!
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