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Wo stehen wir heute?

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Eckpunkte zur 
Digitalen Strategie

Einstellung 
Chief Digital 
Officer

Veröffentlichung 
Smart City Plattform

Vorlage durch 
den Bürgermeister

Beschluss der 
Bürgerschaft 
vom 30.01.2020

Rahmenkonzept 
Digitale Strategie 

Aufbau der 
Stabsabteilung 
Digitalisierung, Organisation
Strategie (DOS)

Gründung 
Smart City 
Region &
EnergieCluster
Digitales Lübeck 

Modellprojekt 
Smart City Bund

Bundessieger: 
Stadt.Land.Digital.

Geplant: Anbindung ans 
OSI-Landesportal

Geplant: Erweiterung 
der Digitalen Strategie
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Smart City Region Lübeck

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Definition: Smart City ist ein Sammelbegriff für ein gesamtheitliches Entwicklungskonzept. 

Ziel: Den Menschen (Stadtgesellschaft) in der Region Lübeck (inkl. Umlandgemeinden und -
kreise) neue nützliche und intelligente Technologien zur Verfügung zu stellen.

Oberziele:
 Steigerung der Lebensqualität
 Nachhaltiger Einsatz von Ressourcen
 Intelligente Vernetzung
 Modernisierung der Verwaltung
 Stärkung des Wirtschaftsstandortes
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Aufbau des Rahmenkonzeptes
05 Klimaschutz, Umwelt und 
Energie

06 Bildung und Forschung

07 Kultur und Freizeit

08 Öffentliche Sicherheit

09 Datenschutz und 
Datensicherheit

10 Bürger:innenbeteiligung

11 Smarte Wirtschaft

Organisation und Ressourcen

Grundlagen

01 Digitale Infrastruktur

02 Verwaltungsabläufe

03 Open Data

04 Intelligente Mobilität

Glossar

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)
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Erw. Digitale Strategie

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Erweiterung der Digitalen Strategie mit Fokus auf Smart City 
Region

Aktueller Stand: • Bestandsaufnahme erfolgt (34 Konzepte)
• Ansprechpersonen definiert und involviert
• Zusammenführung der Unterstützungspunkte

Nächste Schritte: • Überarbeitung der Maßnahmen und Roadmap
• Prüfung durch Koordinierungs- und Transferstelle (KTS) und 

Fachbereiche
• Abstimmung mit u.a. Beirat Lübeck Digital 
• Geplante Verabschiedung in der Bürgerschaft (Anfang 2023)

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
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MeinLübeck-App

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Intelligente Vernetzung 
• Erweiterung der MeinLübeck-App zur App-Familie

Aktueller Stand: • Vorbereitung der Gremienbeteiligung und Projektplanung

Nächste Schritte: • Erteilung Projektauftrag für die Konzeption
• Bestandsaufnahme der rechtlich vorgegeben Inhalte und der 

Erwartungshaltung der Nutzer:innen durch partizipative
Workshops mit den beteiligten Fachbereichen und Nutzer:innen

• Erstellung App-Konzept in 2022
• Start der grafischen und technischen Umsetzung in 2023

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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02 Verwaltungsabläufe
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E-Akte

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Gesamte Verwaltung

Projektziel(e): • Oberziel Modernisierung der Verwaltung
• Einführung der E-Akte (Pilotbereich: Personal)

Aktueller Stand: • Vorprojekt abgeschlossen 
• Entscheidung zum Hauptprojekt getroffen
• Motivation in der Verwaltung sehr hoch 
• Pilotierung im Bereich Personal plus thematisch mit den 

Führungskräften (personalbezogene Vorgänge)

Nächste Schritte: • Projektplanung Hauptprojekt in Arbeit
• Gremienvorlage in Vorbereitung

1 2 3 4 5

Status Trend

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2016/04310
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Onlinezugangsgesetz (1/2)

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status
Bund

Status 
HL

Trend*

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Verwaltungsmodernisierung, Erhöhung Lebensqualität
• Erste OZG-Leistungen sind online, weitere folgen bis Ende 2022 
• Bis Mitte 2023 Roadmap für weitere medienbruchfreie 

Leistungen

Aktueller Stand: • Onlinedienste von Bund und Ländern werden nur vereinzelt 
bereitgestellt 

• Anbindung des Kommunalen OSI-Plugin (KOP) verzögert sich
• ePayment wird nicht rechtzeitig vom Land ausgerollt
• HL setzt nun verstärkt auf Eigeninitiative 

Nächste Schritte: • Maßnahmen priorisieren und umsetzen
• Technische Anbindung fertigstellen, Infrastruktur für eigene 

Onlinedienste bereitstellen, städtische Bereiche aktiv einbinden 

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
Onlinezugangsgesetz
EU-Richtlinie 2003/98/EG 
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Onlinezugangsgesetz (2/2)

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Aktuelle Herausforderungen Gegenmaßnahmen

Erhebliche personelle Vakanzen 
im OZG-Team

Beauftragung der Travekom als Interims-PL, 
Personalverschiebung innerhalb von DOS

Technische Anbindung des KOP 
ist verzögert aufgrund knapper 
Ressourcen

Kontaktaufnahme zum Hersteller, um 
Anbindung ggf. direkt zu ermöglichen

Bereitstellung von Onlinediensten 
durch Bundesländer (z.B. sog. EfA-
Leistungen) nur unzureichend 
und komplex 

Beschaffung einer Formularsoftware zur 
Eigenentwicklung 

ePayment wird vom Land 
verzögert bereitgestellt

Kontaktaufnahme mit Bundesland Sachsen zur 
Nachnutzung der dortigen Lösung erfolgt

Ressourceneinsatz für weitere  
Großprojekte notwendig 
(z.B. eAkte, Smart City)

OZG wurde intern weiter hoch priorisiert

Status
Bund

Status 
HL

Trend*

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
Onlinezugangsgesetz
EU-Richtlinie 2003/98/EG 
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Prozessmanagement

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Führungskräfte und Mitarbeiter:innen sämtlicher Bereiche

Projektziel(e): • Oberziel Modernisierung der Verwaltung
• Umsetzung des operativen Prozessmanagements in allen 

Bereichen der Kernverwaltung
• Voraussetzungen für strategische Nutzung des 

Prozessmanagements sind geschaffen

Aktueller Stand: • Mitarbeit im Projekt OZG 
• Laufende Schulungen für Prozessmodellierer:innen und 

Führungskräfte

Nächste Schritte: • Mitarbeit im Pilotprojekt zur Einführung E-Akte
• Nächstes Treffen der Lenkungsgruppe: 04.10.2022

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2019/07963
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Digital Governance Board

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lübeck

Projektziel(e): • Oberziel Modernisierung der Verwaltung
• Einführung einer Steuerungsgruppe zur bereichsübergreifenden 

Betrachtung, Koordinierung, Bewertung und Priorisierung von IT-
und Digitalisierungsvorhaben 

• Einführung einer Antragstellung im Intranet

Aktueller Stand: • Projektantrag Teil B zur technischen Machbarkeit in Bearbeitung 
durch IT

• Finalisierung elektronischer workflow DGB

Nächste Schritte: • Installation Formularsoftware und Start Testphase

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Einführung Projektpool

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lübeck

Projektziel(e): • Oberziel Modernisierung der Verwaltung
• Zentraler Projektmanagement- und Beraterpool zur Vertiefung 

und Verbreitung notwendiger Projektmanagementkenntnisse
• Verbesserte Projektumsetzungsqualität Verbindung 

Projektmanagement-Expertise mit erfahrungsbasierten 
Verwaltungswissen

Aktueller Stand: • Stellen zum Haushalt angemeldet

Nächste Schritte: • Nach Genehmigung des Hausaltes, Ausschreibung der Stellen
• Definition von gesamtstädtischen Projektmanagementstandards

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Tag der offenen Tür

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Mitarbeiter:innen der Hansestadt Lübeck

Projektziel(e): • Oberziel Modernisierung der Verwaltung, intelligente Vernetzung
• Vernetzung, gegenseitige Information und Austausch über 

aktuelle Herausforderungen, Ansätze und Projekte in der  
Stabstelle

Aktueller Stand: • abgeschlossen

Nächste Schritte: • Konzeption einer verwaltungsinternen Veranstaltung in 2023

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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03 Open Data
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Smart City Plattform

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Nachhaltiger Einsatz 
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung, Modernisierung der 
Verwaltung, Stärkung des Wirtschaftsstandortes

• Aufbau einer Wissensplattform für Lübeck  

Aktueller Stand: • Veröffentlichung am 24.06.2022 (www.luebeck.de/digital)

Nächste Schritte: • Erstellung Roadmap zum Ausbau in Abhängigkeit mit der 
Digitalen Strategie

• Stellenausschreibungen Open Data 

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2020/09402
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CO2 Messung an Schulen 

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 5.651 Gebäudemanagement - Bereich

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Bürger:innen (Schüler- und Lehrerschaft), Gesundheitsamt

Projektziel(e): • Herstellen von Transparenz der Luftqualität in Lübecker Schulen 
und städtischen KiTas

Aktueller Stand: • abgeschlossen
• Daten werden in der Smart City Plattform erfasst und dargestellt 

(Frische Luft für klare Köpfe - Stadtentwicklung (luebeck.de)

Nächste Schritte: • Folgeprojekt: Wärmewende Pilotprojekt  

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/09402
VO/2021/09647
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Sensorik Lübecker Stadtwald

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 3.820 Stadtwald - Bereich

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Nachhaltiger Einsatz 
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung

• Messung von Boden- und Luftfeuchte im Lübecker Wald

Aktueller Stand: • Auswahl von Sensorik, um einen Test der Übertragung im 
Stadtwald sicherzustellen

Nächste Schritte: • Überprüfung geeigneter Sensorik, um Daten zuverlässig zu 
erheben

• Finale Erstellung des Angebot und Umsetzung

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Sensorik Badestellen

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 3.390 – Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Nachhaltiger Einsatz 
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung

• Messung von Wassertemperatur 
• Evtl. Messung von Wasserqualität ( im Test)

Aktueller Stand: • Sechs Sensoren verbaut (Krähenteich, Wakenitzufer –
Falkenwiese, Naturbad Marli, Der kleine See, TraveMünde
Strand, Travemünde Priwall)

• Veröffentlichung am 24.06.2022 (www.luebeck.de/digital)

Nächste Schritte: • Überprüfung, ob die Anzahl der Messpunkte erhöht werden soll
• Integration der Informationen der Wasserqualität

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/09402
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05 Klimaschutz, Umwelt und Energie
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Tatenbank

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 3.390 Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Nachhaltiger Einsatz 
von Ressourcen, Intelligente Vernetzung

• Informieren über klima- und umweltrelevante Projekte

Aktueller Stand: • Projektskizze steht
• Beginnt in Kürze

Nächste Schritte: • Erstellung eines Umsetzungskonzeptes
• Visualisierung im Masterportal 

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/09402
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Lärmaktionsplan

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Bereich: 3.390 Umwelt-, Natur- und Verbraucherschutz - Bereich

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Bürger:innen

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Nachhaltiger Einsatz 
von Ressourcen

Aktueller Stand: • Grundlagen werden geschaffen (Lärmkarten)
• Beginnt Anfang 2023
• Bürger:innenbeteiligung geplant

Nächste Schritte: • Einbinden der Lärmkarten in die Smart city-Plattform
• Visualisierung im Masterportal 

1 2 3 4 5

Status Trend

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/09402
VO/2019/08279
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07 Kultur & Freizeit

23 von 34 in Zusammenstellung



Seite 24 | 29.08.2022 |

Digitales Kulturwerk

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft, Besucher:innen

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Stärkung des 
Wirtschaftsstandortes

• Erstellung eines virtuell begehbaren Modells der Altstadt der 
Hansestadt Lübeck mit Wiedergabe des Weltkulturerbes

Aktueller Stand: • Projektleitung zum 1. Juli besetzt

Nächste Schritte: • Konzepterstellung
• Abstimmung mit Fachbereichen und Stakeholdern

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2021/10495
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09 Datenschutz und 
Datensicherheit
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Digitale Souveränität

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziel Steigerung der Lebensqualität
• Entwicklung menschzentrierter Informations- und 

Interaktionsangebote zur Förderung digitaler Souveränität

Aktueller Stand: • Prototypen zu den Lebenslagen Umzug, soziale Notlage und 
Geburt sind entwickelt

Nächste Schritte: • Evaluation und Weiterentwicklung der Prototypen
• Evaluation der Wirkung
• Hinzufügen ethischer Bürger:innenperspektive

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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10 Bürger:innenbeteiligung
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Beirat Lübeck Digital

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft (u.a. Wirtschaft, Kultur, Zivilgesellschaft)

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Intelligente Vernetzung
• aktive Beteiligung an der Entwicklung der Smart City Region
• Ergebnisse der Diskussionen über Digitalisierungsprojekte 

fließen in die Entscheidungen und Umsetzung der HL ein

Aktueller Stand: • Vorbereitung 2. Sitzung am 08.09.2022
• Etablierung der Zusammenarbeit im Beirat (u.a. Methodik, 

Themen, Tools)

Nächste Schritte: • Ausarbeitung Beteiligungskonzept (u.a. Workshops mit 
diversen Zielgruppen)

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
VO/2021/09831
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Social Smart City

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): • Stadtgesellschaft, insbesondere "Stille" Gruppen „Nonliner“, 
digitale Novizen, digital wenig affine oder Menschen mit 
Teilhabeeinschränkungen, z.B. aufgrund von Zugangsbarrieren

Projektziel(e): • Oberziele Steigerung der Lebensqualität, Intelligente Vernetzung
• Schaffung bedarfsorientierter Zugänge, Transparenz u. 

Orientierung zur Stärkung digitaler Teilhabe
• Partizipation, Inklusion, Vielfalt u. Offenheit

Aktueller Stand: • Vernetzung mit Bereichen der SV und nicht-städtischen Akteuren
• Erste Schritte zur Ermittlung „Stiller“ Gruppen
• Strategische Überlegungen Ermittlung von Bedarfen

Nächste Schritte: • Erweiterung der Zielgruppenanalyse, Hackathon bzw. 
Ideenwerkstatt 

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
VO/2020/08755
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Smart City Personas

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): • Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Erhöhung der Lebensqualität, Stärkung des 
Wirtschaftsstandortes

• Zielgruppenanalyse: Erstellung der Smart City Personas

Aktueller Stand: • Detailausarbeitung im Gange

Nächste Schritte: • Anpassung gemäß Beteiligungskonzept

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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11 Smarte Wirtschaft
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Baltic Future Port

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Hafenwirtschaft Lübeck, Logistikpartner, Hansestadt Lübeck, 
Wissenschaft 

Projektziel(e): • Oberziele Erhöhung der Lebensqualität, Intelligente Vernetzung, 
Stärkung des Wirtschaftsstandortes

• Forschung im Bereich 5G, Aufbau eines 5G Campusnetzes auf 
dem Skandinavienkai

• Optimierung der Logistikprozesse im Hafen
• Stärkung des Wirtschaftsstandortes Lübeck 

Aktueller Stand: • Konzepte für Teilprojekte ausgearbeitet
• Erste Ausbauphase des 5G Campusnetzes abgeschlossen
• Infoveranstaltung für Anrainer hat stattgefunden

Nächste Schritte: • Erklärvideo wird produziert 
• Ausbauphase II für weitere Teilprojekte läuft an

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Eric-Warburg-Brücke

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Status Trend

Bereich: 1.000.3 Digitalisierung, Organisation und Strategie - Stabsstelle

Fachbereiche:

Zielgruppe(n): Stadtgesellschaft

Projektziel(e): • Oberziele Erhöhung der Lebensqualität, Stärkung des 
Wirtschaftsstandortes

• Automatisierter Informationsfluss

Aktueller Stand: • Daten werden in der Smart City Plattform erfasst und 
dargestellt 
(Smart City Lübeck - Stadtentwicklung (luebeck.de))

Nächste Schritte: • Veröffentlichung der Daten auf der Webseite der 
Hansestadt Lübeck (luebeck.de)

1 2 3 4 5

Vorlagen:
VO/2020/08509
VO/2020/09004
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Vielen Dank!

Digitalisierung, Organisation und Strategie | Dr. Stefan Ivens (CDO)

Dr. Stefan Ivens
(Chief Digital Officer)

Stabsstelle Digitalisierung, 
Organisation und Strategie
Fackenburger Allee 29
23554 Lübeck
cdo@luebeck.de
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