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Projekt zur Organisationsberatung im Bereich Informationstechnik
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Anlass:

Fur eine erfolgreiche digitale Transformation der Stadtverwaltung im Rahmen der Digitalen
Strategie der Hansestadt Libeck wurde ein Projekt zur Organisationsberatung im Bereich
Informationstechnik (Projekt OrblT) gestartet. Dieses soll innerhalb eines Jahres aufzeigen,
wie Organisation, Prozesse und personelle Ausstattung des Bereichs Informationstechnik
ausgestaltet werden kénnen, um einen zukunftsfahigen IT-Service zu gewahrleisten.

Dieser Bericht dient der Information des Hauptausschusses zu Projektbeginn. Im Verlauf des
Projektes wird der Ausschuss zusatzlich Uber wichtige Entwicklungen unterrichtet.

Bericht:

Der Digitalisierungsgrad der Verwaltung wachst stetig: Die Anzahl der Fachverfahren fir
Verwaltungsprozesse steigt. Aktuelle Projekte wie E-Rechnung und E-Vergabe sowie die
Realisierung des Onlinezugangsgesetzes verdeutlichen die Entwicklung Uber Zustandigkeits-
grenzen hinweg. Zukilinftig wird auch die Digitale Strategie fiur die Hansestadt Liibeck neue
Malstabe an einen leistungsstarken und serviceorientierten IT-Service setzen.

Bisherige Erhebungen haben allerdings gezeigt, dass die aktuelle Organisation der Informati-
onstechnik nach der notwendigen restriktiven Haushaltspolitik der vergangenen Jahre den
Ansprichen einer hochgradig digitalen, medienbruchfreien Verwaltung nicht mehr gewach-
sen ist.

Mithilfe einer externen Beratung soll deshalb die bessere Verknilpfung der Geschafts- mit
den IT-Prozessen erreicht werden. Hierzu werden insbesondere die Prozesse und Struktu-
ren des IT-Dienstleisters optimiert und Service-Level-Agreements definiert. Durch diese Ser-
vice-Level-Agreements sollen Aufgaben, Rollen und Zustandigkeiten zwischen dem IT-
Dienstleister und den Fachbereichen als Kunden prazisiert werden. Dementsprechend wird
das Projekt sowohl die Organisation innerhalb des Bereichs Informationstechnik als auch die
IT-Prozesslandschaft im Kontakt mit den Fachbereichen betrachten. Gleichzeitig wird ge-
pruft, welche personellen Ressourcen fur die Bereitstellung der geforderten Services notwen-
dig sind. Dabei soll wie folgt vorgegangen werden:

bis Ende 2019
e Projektstart

e Analyse der der Anforderungen an die gesamtstadtische IT
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¢ Vergabeentscheidung
2020
¢ Analyse der Organisation, Steuerung, Prozesse und Personalausstattung der IT
¢ Ableitung der zukinftigen Aufgaben des Bereichs Informationstechnik
e Beurteilung der Kommunikations- und Arbeitsprozesse mit den Fachbereichen

¢ Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Prozesse, der Struktur, des Services
und der Ressourcenausstattung einschlief3lich einer Roadmap zur Umsetzung

¢ Information und Qualifizierung der Mitarbeiter:innen
¢ Regelung der neuen Prozesse
e Abschluss des Projektes

Projektorganisation
PFOJEKTOFQEHISETIOH Auftraggeber und Entscheider
Ol‘bl T" Bilrgermeister
Information ‘
Lenkungsausschuss Entscheidung
Bereichsleiter IT & CDO
Beratung & Lenkung ‘

Kernteam
Projektleitung: Linda Schitt (Strategie und Innovation)
Stellv. Projektleitung: Torsten Klahn (Informationstechnik)
Projektunterstitzung: Tobias Eiland (Anwarter)

erweitertes Team

Fachbereichscontrollings 1- 5
Personalrat Fachbereich 1

4

POS (Personalentwicklung)
Rechnungsprifungsamt
Frauenbiro )
Datenschutzbeauftragte Infarmation
Schwerbehindertenvertretung FB 1 & Beteiligung

Dezentraler Bereich: Claudia Sonntag (Soziale Sicherung)
Externer Berater: N.N.

Berichterstattung und Kommunikation

Die Projektleitung informiert Auftraggeber und CDO regelmaRig Uber Projektaktivitaten und
Meilensteine. Im Rahmen des Changemanagements sieht das Projekt eine kontinuierliche,
aktive Kommunikation mit den Betroffenen sowohl Gber etablierte Veranstaltungen als auch
Uber neu zu gestaltende Formate vor.

Ressourcen

Die Kosten fiir die Organisationsberatung werden voraussichtlich zwischen 100 TEUR und
150 TEUR liegen. Wahrend der Projektlaufzeit werden die Kernteammitglieder mit unter-
schiedlichen Zeitanteilen, insgesamt mit ca. 2,75 Vollzeitaquivalenten, im Projekt eingesetzt.
Anlagen:

Blrgermeister Jan Lindenau
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