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E Auswirkungen des Onlinehandels

Marktanteilsverschiebung im deutschen Einzelhandel -
bis auf den Distanzhandel kein wachsender Vertriebstyp
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E Auswirkungen des Onlinehandels

Der Onlinehandel ist weiter auf dem Vormarsch, insbesondere im
Non-Food-Bereich. Je nach Quelle betragt der Umsatz im Jahr
2013 zwischen rd. 39 (bevh) und 33 Mrd. € (HDE).
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Auswirkungen des Onlinehandels

Alle relevanten Kategorien, die bislang das Ruckgrat der
Innenstadte und Shopping-Center bilden, wachsen online
zweistellig. Der Online-Anteil der Innenstadtsortimente betragt
rd. 25 % (Bekleidung 30 %).

Online-Handel Deutschland nach Branchen/Sortimenten

Medikamente | 0,8
Tierbedarf 0,8
Schmuck und Uhren 0,9
Auto und Motorrad/Zubehor 0,9
Lebensmittel/Delikatessen/Wein 1,0
DIY/Blumen 1,1
Haus- und Heimtextilien 1,1
Burobedarf 1,2
Telek., Handy und Zubehor 1,2
Spielwaren 1,3 2013
Computer/Zubehor 15
Drogerieartikel/Kosmetik | 1,5
Mobel und Dekoration 1,6
Hobby und Freizeitartikel 2,1
Haushaltswaren und -geréte 2,7
Bild- und Tog;afﬁé . 2’214 Datenquelle: bevh.
U-Elektro/E-Artikel 4,0
Blcher 5,3

Bekleidung ! : 11,6
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Auswirkungen des Onlinehandels

Die Geschwindigkeit des Mobile-Commerce (Teil des
Onlinehandels) wird durch die Nutzung von Smartphones und
Tablets stark zunehmen.

,Mobile explodiert!” (Prof. Gerrit Heinemann)
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Auswirkungen des Onlinehandels

Multichannelanbieter und Click & Collect: Globetrotter,
ein Beispiel fur den Erfolg auf allen Kanalen.
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Auswirkungen des Onlinehandels

Wo gerat der stationare Einzelhandel durch den Online-Handel
unter Druck?

Dort,
« wo Branchen durch Innovationen komplett auf den Kopf gestellt werden

(Buchhandel; Bsp. Thalia)

« wo man als Handler durch den Fokus auf austauschbare Herstellermarken
unmittelbar in einen Preisvergleich hineinkommt

« wo der Kunde keinen echten Zusatznutzen fir einen tendenziell héheren
Preis bekommt (geringe Aufenthaltsqualitat, geringe Beratungsqualitat)

« der Kunde anonym bleibt und Kundenbindung auch nicht angestrebt wird

« wo man als Handler stationar aufgrund rechtlicher Restriktionen nicht
wachsen kann (Bsp. Sportfachmarkt Decathlon)

« wo die (Innen-)Stadt kein attraktives und ausreichend grol3es Angebot im

stationaren Einzelhandel aufweist
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E Auswirkungen des Onlinehandels

Oberzentren werden im Zuge des Onlinehandels eher an
Strahlkraft gewinnen. Verlierer sind eher die Mittelzentren.

Oberzentren, wie Libeck: Mittelzentren, wie Schleswig:

+ BlUndelung der Expansion - Rickentwicklung der Mittelzentren
stationarer Einzelhandler auf durch ausbleibende Expansion der
Oberzentren/Grol3stadte Filialisten und Nachfolge-

problematik bei inhabergeflhrten

+ Reurbanisierung und Demographie

Fachgeschaften
+ e
Beratungsbeddtrftige Produkte - Entwicklung zu
+ Emotionalisierbare Produkte Nahversorgungsstandorten
(Annéherung an Profil der

+ Voraussetzungen flr eine gute
Entwicklung: Leistungsfahige
Verkehrserschliel3ung,
Stellplatzausstattung,
Weiterentwicklung des Bestands
etc.

Grundzentren)
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Auswirkungen des Onlinehandels

Schlussfolgerungen

Das Internet zwingt den Einzelhandel grundsatzlich, Multi-Channel-Strategien
fir das eigene Geschaft zu prufen.

Der Innenstadteinzelhandel muss sich auf die ureigenen Starken
Sortimentsbildung, Markenauswahl! und individuelle Beratung besinnen. Weitere
Services (Einpackservice, Abendlieferung nach Hause, Parkgutscheine 0.a.) und
Kundenbindung (Uber Kundenkarten) weiter wichtig.

Damit der Einkauf in Innenstadt zum Erlebnis wird, sind starkere Anstrengungen
bei Warenprésentation und Visual Merchandising zu unternehmen. Emotionali-
sierende Events (Kunst, Kultur, Musik etc.) tragen zur Kundenbindung bei - die
kann das Internet nicht bieten.

Das Oberzentrum Libeck hat sehr gute Voraussetzungen, sich vor dem
Hintergrund des Onlinehandels positiv zu entwickeln. Eine Fokussierung der
stationaren Handler auf die Gro3stadte tragt dazu bei.

Attraktive Grof3stadte/Oberzentren wie Liibeck konnen sich im Wettbewerb
mit dem Internethandel behaupten und sogar positiv entwickeln, deutlich
verlieren werden jedoch insbesondere Mittelzentren.
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E Auswirkungen des Onlinehandels

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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