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Aufbau des GMHL

Ab dem 01.01.2016 besteht das GMHL
aus 3 Abteilungen

o 651.1 Technisches GM
o 651.2 Kaufm'annisches GM

o 651.3 Infrastrukturelles GM
e Reinigung / Hauswarteschaft
e Hausmeisterdienste
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Hausmeisterdienst
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Ziele des Hausmeisterdienstes

o Flachendeckende Versorgung aller
stadtischen Objekte

o Transparenz
o Optimierung
e Einfihrung des Leistungskataloges HMD

e Sicherstellung der Verkehrssicherheit und die
Bedienung der Hausanlagentechnik

e Sicherstellung des Schulanteils der HMD
e Incourcing von Kleinstreparaturen
o Notdienst (24Std/365 Tage)
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Ziele Hausmeisterdienst

Flachendeckende Zusténdigkeit

o zuklnftig an 268 Standorten der
Hansestadt Libeck

Sachstand Ist-Analyse

o 98 Standorte sind zzt. mit einem HMD
versorgt (BGF:604.000m?2)

o 170 Standorte werden zzt. nicht von
einem HMD betreut (BGF:128.000m?)
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Ziele Hausmeisterdienste

Zukiinftige Planung der flachendeckenden
Versorgung_ mit Hausmeisterdiensten

o 162 Standorte: mit Standard Hausmeisterdienst
vom GMHL direkt (BGF: 644.803m2 )

o 65 Standorte: Aufgabenwahrnehmung |
Hausmeisterdienst durch technisch versierte
Bereiche (bspw. Stadtgrun und Verkehr,
Feuerwehr, Forsten) (BGF:42.544m?2)

o 41 Standorte Sonderobjekte:
Aufgabenwahrnehmung Hausmeisterdienst
durch Nutzer (bspw. MUK, Theater, Museen-,
Senioreneinrichtungen, Rathaus, Sportanlagen)
(BGF: 94.042m?2)

*1: Eine Zuordnung der Hausmeister ist noch nicht abschlieBend gepriift
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Hausmeisterdienste

Berechnungsgrundlagen
o 10.000 m2 BGF (Innenfléche)
o 10.000 m2 (AuBenflache)

+ Zuschlage fur

o Technisierungsgrad
o Alter des Objektes
@)
O

§chﬂ|erzah|
Offnungs- und Nutzungszeiten

Keine Pauschalen,
sondern eine individuelle Berechnung
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Ziele Hausmeisterdienste in Schulen

Schulstandorte Hausmeisterdienste
o Insgesamt 69 Schulstandorte

o 19 Schulstandorte mit einem 1:1
Modell (ein Hausmeister Ist wahrend

seiner kompletten AZ vor Ort)

o 50 Schulstandorte mit einem festen,
anteiligen Hausmeister vor Ort
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Ziele Hausmeisterdienst

Z eitanteile Hausmeisterdienst

o 80% werden fur gebdudebezogene

Arbeiten eingeplant
(,Nichtschulen™ 100 %)

o 20% des Hausmeisteraufwandes
stehen den Schulen zur Verfigung

(nutzerspezifische Aufgaben)
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Hausmeisterdienst

Zukiinftige Einsatzplanung

Sichergestellt ist,

o dass es einen festen
Ansprechpartner (jetziger
Hausmeister) vor Ort gibt

o dass bei Schulhausmeistern der
iberwiegende Arbeitsanteil in einer
Schule wahrgenommen wird
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Transparenz Hausmeisterdienste

07.07.2016

MaBBnahmen
o Information an alle MA und betroffene Nutzer
o Einflihrung Leistungsverzeichnis HMD

o Leistungsverzeichnis Schulanteil (in
Abstimmung)

o Aushang vor Ort

o Anforderungsformular fir auBerschulische
und Veranstaltungen nach der Dienstzeit des

HMD
Standardisierte Schadensmeldung
o Anderung der personaltechnischen Betreuung

O
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Transparenz Hausmeisterdienste
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Transparenz Hausmeisterdienstie
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Hausmeisterdienst — Nachste Schritte

07.07.2016

o Sukzessive Anbindung von Kleinstobjekten an
bestehende Hausmeisterzustandigkeiten /
Erfahrungen

o Notdienst: Erreichbarkeit auBerhalb von
Nutzungszeiten und Dienstzeiten eines HMD mit
Schliisselgewalt fiir alle zustandigen Objekte wird

geplant
o Klarung Zustandigkeit der Grinflachenpflege
Schulung der Mitarbeiter
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Haben Sie noch Fragen?
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