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04.04.2017  Ausschuss fir Soziales Offentlich zur Entscheidung
Anfrage:

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

1. Fir die Gewdhrung des Schiilerbafog ist das Amt fir Ausbildungsférderung im Bereich Soziale Si-
cherung der Hansestadt zustandig. Ab dem 1. August 2016 wurden die Leistungen und die Einkom-
mensfreibetrage erhoht. Ich gehe davon aus, dass ab diesen Zeitpunkt sich auch die Anzahl der An-
tragsteller*innen erhohte. Hierzu habe ich folgende Frage:

e Wie hat das Amt fur Ausbildungsforderung sich auf die Erhohung der Anzahl der Antragsbearbei-
tungen vorbereitet?

2. In der Marzsitzung 2017 wurde der Sozialausschuss dariiber informiert, dass zur Hochzeit der An-

tragstellung drei Mitarbeiter*innen weggegangen sind und die Einarbeitung der neuen Kréafte langer

gedauert habe als gedacht (vgl. LN 10.03.17). Hierzu habe ich folgende Fragen:

e Wann war dem Amt fiir Ausbildungsforderung bekannt, dass zur Hochzeit der Antragstellung die
drei Mitarbeiter*innen weggehen?

e Wann wurden die neuen Mitarbeiter*innen eingestellt?
e Wie lange dauerte die Einarbeitung der neuen Mitarbeiter*innen?

3. Seit dem 1. August 2016 sind die Bundeslander verpflichtet, eine elektronische Antragstellung zu
ermoglichen. In der Marzsitzung 2017 wurde der Sozialausschuss dariiber informiert, dass es mit der
Software, die das Land zur Verfligung stellte, technische Probleme gebe und diese nicht rund laufe
(vgl. LN 10.03.17). Hierzu habe ich folgende Fragen:

e Wann stellte das Land der Hansestadt die Software zur Verfiigung?

e Wann hat die zustdndige Behoérde die technischen Probleme der Software bemerkt?

e Wann und wie hat die Hansestadt das Land (iber die mangelhafte Software informiert?

e Wurden die Fehler beseitigt und funktioniert die Software inzwischen? Und wenn ja, seit wann?

e Hat die Hansestadt mit anderen Schleswig-Holsteinischen Stadten bezlglich der fehlerhaften
Software und einer verkiirzten Antragstellung zusammen gearbeitet? Und wenn ja, wie?

4. Uber dreihundert Schiiler*innen warten seit fast einem dreiviertel Jahr auf Bafdg-Leistungen, die
sie dringend zum Uberleben benétigen - und ohne die sie moglicherweise gezwungen sind, den
Schulbesuch abzubrechen.
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Antragssteller*innen haben jedoch Anspriiche auf Vorschiisse, wenn ein Antrag nicht innerhalb eines
Monats entschieden wird (vgl. § 42 SGB |). Der Gesetzgeber geht jedoch davon aus, dass ein Bafog-
Folgeantrag einfach zu entscheiden sei. Er konnte sich das Liibecker Schneckentempo bei der An-
tragsbearbeitung nicht vorstellen und schrankte das Bafog-Gesetz dahin gehend ein, dass unter be-
stimmten Bedingungen Vorschiisse bei einem Erstantrag gewahrt werden kénnen (vgl. § 51 BAf6G)

Vorschusszahlungen bei Folgeantragen sind im BafoG nicht geregelt. Da es sich bei den Bafégzahlun-
gen um Sozialleistungen handelt, gehe ich davon aus, dass hier fiir Vorschusszahlungen die Regeln
des allgemeinen Sozialrechts (§ 42 SGB 1) gelten.

Die Sozialverwaltung lehnte jedoch zustehende Vorschusszahlungen mit der Begriindung ab, das
Land finanziere das Schiilerbafég und das Computerprogramm sehe dies nicht vor (vgl LN 10.03.17).

Nach meiner Meinung spielt es fiir Vorschusszahlungen keine Rolle, wer die Sozialleistungen bezahlt.
Hier kommt es nur darauf, wer die Hilfeleistung gewahrt und wo sie beantragt wird. Unzweifelhaft
wird das Schiilerbafog im Amt fiir Ausbildungsférderung beantragt, das diese Sozialleistung gewahrt
und auch Vorschiisse zahlen muss. Hierzu habe ich folgende Fragen:

e Hat die Sozialverwaltung Bafégantragsteller*innen (ber Vorschusszahlungen und dariiber, wo
diese beantragt werden konnen und wer dafiir zustandig ist, informiert?

e Ist die Sozialbehorde nicht mehr in der Lage Schiilerbafogvorschiisse zu zahlen, wenn eine feh-
lerhafte nicht rund laufende Software diese nicht vorsieht?

5. Am 16. Marz versprach der Blrgermeister, Schiler*innen, die schon monatelang auf dringend
benétigte Bafog-Leistungen warten miissen, schnelle Hilfe zu leisten und ihnen im Einzelfall Abschla-
ge zu zahlen (vgl. LN 16.03.17). Hierzu habe ich folgende Frage:

e Wie vielen Antragsteller*innen wurde nach dem Versprechen des Birgermeisters schnelle Hilfe
geleistet und Abschlage gezahlt?

6. Aufgrund der 6ffentlichen Berichterstattung in Medien und im Sozialausschuss (iber die unzumut-
bar lange Bearbeitungszeit der Schiilerbafégantrage arbeitet die Sozialverwaltung nun zwischenzeit-
lich mit Hochdruck an der Abarbeitung der Riickstdnde. Bis spatestens Ende April 2017 sollen alle
Riickstande des vergangenen Jahres aufgearbeitet werden. Dies soll zum einen durch eine Optimie-
rung der Arbeitsablaufe und zum anderen durch organisatorische Malknahmen wie eine Urlaubssper-
re fur die Mitarbeiter*innen und Leitungskrafte und eine Verstarkung des Teams mit zuarbeitenden
Kraften erreicht werden. Hierzu habe ich folgend Fragen:

e Ab wann arbeitet die Verwaltung mit Hochdruck an der Abarbeitung der Riickstande?
e Wie und wann wurden die Arbeitsablaufe optimiert?

e Ab wann werden die organisatorischen MalBnahmen wie eine Urlaubssperre fiir die Mitarbei-
ter*innen und Leitungskrafte und eine Verstarkung des Teams mit zuarbeitenden Kraften durch-
gefuhrt?

e Wie viele Schiilerbafogantrage wurden 2016 beim Amt fiir Ausbildungsforderung gestellt und wie
viele davon wurden bisher entschieden?

e Wie viel Antrdge wurden vom 1. Januar bis 31. Marz 2017 gestellt und wann sollen die Antrage
entschieden werden?

7. Warum hat die Sozialverwaltung den Sozialausschuss erst nach der 6ffentlichen Berichterstattung
in der ortlichen Presse Uber die Missstiande bei den Bafog-Gewdhrungen informiert?

8. Leistet die Hansestadt Liibeck den Opfern des Liibecker Schneckentempos bei der Antragsbearbei-
tung Schadensersatz — z.B. Ubernahme der Zinsen fiir Uberziehungskrediten, der Kosten fiir einen
Wohnungswechsel nach einer Kiindigung wegen Mietschulden sowie der Kosten fiir die Wiederauf-
nahme gesperrter Energielieferungen wegen Strom- und/oder Gaslieferungen?

9. Die Schiler*innensprecherin der Dorothea-Schlézer-Schule informierte im Marz die Sozialverwal-
tung dariiber, dass fiinf Antrage von Schiiler*innen ihrer Schule noch nicht entschieden wurden. Die

Seite: 2/3



Sozialverwaltung versprach daraufhin, die Bearbeitung dieser Antrdage vorzuziehen. Hierzu habe ich
folgende Frage:

e Aus welchem Grund wurde die Bearbeitung dieser Antrage vorgezogen?

Begriindung:
Erfolgt mindlich

Anlagen :
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