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Bericht:

Mit dem von der Burgerschaft 2011 beschlossenen ,Personalmanagementkonzept der
Hansestadt Lubeck® wurde der Blick in der Verwaltung u.a. verstarkt auf Flihrungsthemen
gerichtet. In der Folge wurde eine Konkretisierung im Konzept ,Fuhrungskrafteentwicklung
bei der Hansestadt Libeck” erarbeitet und 2013 der Burgerschaft vorgelegt. Parallel dazu
wurden zur Initialisierung der darin enthaltenen Qualifizierungsbestandteile Fordermittel aus
dem ESF-Programm ,weiter bilden“ beantragt und fir die Jahre 2013 und 2014 zur
Durchfuhrung des Projektes ,Fuhren im Fokus® genehmigt.

Die konzeptionelle Grundlegung enthalt zugleich bereits den Auftrag, nach den geférderten
Jahren des EU-Projektes eine bedarfsgerechte und finanzierbare Weiterfihrung der
Fuhrungskrafteentwicklung bei der Hansestadt Libeck sicher zu stellen.

Dieser Schritt zur Verstetigung soll nun auf der Grundlage des in der Anlage 1 skizzierten
Konzeptes ,Qualifizierungsmal®nahmen fir Fuhrungskrafte in der Hansestadt Libeck®
erfolgen. Damit wird der Transfer zur WeiterfUhrung der Fuhrungskrafteentwicklung
geleistet.

Die Erfahrungen der geforderten Jahre und die Evaluationsergebnisse des Projektes ,Fuhren
im Fokus“ sind maRgeblich in das Konzept eingeflossen. Das durchgeflihrte EU-Projekt war
in allen angebotenen Qualifizierungseinheiten von einer grol3en Akzeptanz und einem hohen
Nutzungsgrad gepragt. In der Auswertung wurde der starke Bedarf nach Fortfihrung durch
die teilnehmenden Fluhrungskrafte und die Bereichsleitungen geaullert.

Folglich sind alle angebotenen Qualifizierungseinheiten (Seminare zu Flihrungsthemen,
Coaching, Mentoring-Programm, Auswahl und Qualifizierung von
Nachwuchsflihrungskraften), die sich schon im Rahmen des Projektes bewahrt haben, im
Konzept aufgenommen worden. Erganzt wurde auf Wunsch der Fuhrungskrafte die
Kollegiale Beratung.

Die Fortsetzung der im Zuge des EU-Projektes aufgenommenen, erfolgreichen Kooperation
mit dem Stadtverkehr Libeck und den Entsorgungsbetrieben Libeck ist von allen Beteiligten
ausdrucklich gewunscht.

Zusatzliche Kosten fur die Umsetzung der Qualifizierungseinheiten entstehen nicht. Durch
die jahrliche Prioritdtensetzung wird die Finanzierung aus dem Budget sicher gestellt.

Anlagen :
Konzept ,QualifizierungsmalRnahmen fur FUhrungskrafte“ bei der Hansestadt Liubeck.

Blrgermeister Bernd Saxe
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1. Ausgangssituation

Mit dem ,Personalmanagementkonzept der Hansestadt Liibeck® hat die Biirgerschaft im Februar 2011
unter anderem beschlossen, dass der Flihrungskrafteentwicklung eine besondere Bedeutung zuzumessen
ist und ein entsprechendes Konzept erarbeitet werden soll. Darauf basierend wurde der Biirgerschaft im
Jahr 2013 das ,Fiihrungskraftekonzept der Hansestadt Liibeck” vorgelegt. Es enthilt sowohl Bestandteile
zur Qualifizierung der Fiihrungskrafte als auch zur Auswahl und Qualifizierung potenzieller, kiinftiger
Fihrungskriafte und zur Einfiihrung geeigneter Fiihrungsinstrumente, vor allem dem
Mitarbeitergesprach.

Zur Umsetzung der Fihrungskrifteentwicklung wurde in den Jahren 2013 und 2014 das von der EU
geforderte Projekt ,Fiihren im Fokus® durchgefiihrt. Es wurden in Kooperation mit dem Stadtverkehr
Liibeck und den Entsorgungsbetrieben Liibeck insgesamt 201 Fiihrungskréfte in 35 thematisch auf die
praktischen Herausforderungen ausgerichteten Fiihrungsfortbildungen qualifiziert. AuBerdem konnten
30 fir Fihrungsaufgaben potenziell geeignete Mitarbeiterlnnen ausgewahlt und qualifiziert werden.
Coaching (51 Fihrungskréfte) und ein Mentoring-Programm (9 MentorInnen und 9 Mentees) wurden
erganzend angeboten und in Anspruch genommen.

Das Konzept zur Fihrungskrafteentwicklung der HL sieht vor, nach den geforderten Jahren des EU-
Projektes  ,Fiihren im  Fokus“, eine bedarfsgerechte, finanzierbare @ Weiterfiihrung der
Fihrungskrifteentwicklung bei der Hansestadt Liibeck sicher zu stellen. (,Planung einer realistischen
Verstetigung erfolgt am Ende des geforderten Zeitraums.“) Durch die Erfahrungen der geforderten Jahre
kann nun ein ,Transferkonzept® zur Verstetigung der QualifizierungsmaBnahmen fiir Fiihrungskrafte
vorgelegt werden. Das ,Konzept zur Fiihrungskrifteentwicklung® wird entsprechend dieses
Verstetigungsansatzes konkretisiert.

Grundlage des vorliegenden Transferkonzeptes sind die Evaluationsergebnisse des Projektes ,Fiihren im
Fokus®. Die groBe Akzeptanz und der hohe Nutzungsgrad der angebotenen Qualifizierungseinheiten des
Projektes sowie die Bedarfe nach Fortfiihrung, die durch die TeilnehmerInnen und die Bereichsleitungen
geduBert wurden, machen die Schwerpunktsetzung und Fokussierung auf die elementaren Bedarfe der
Fihrungskrafteentwicklung notwendig. Zugleich ist zu beriicksichtigen, dass die 2013 und 2014
vorhandene finanzielle Forderung nicht mehr zur Verfiigung steht.

Im Fazit der Auswertungen kann davon ausgegangen werden, dass die in den vergangenen beiden Jahren
gewahlten und erprobten Qualifizierungsmethoden (Fortbildungsseminare und Workshops, Coaching,
Mentoring) weitergefithrt werden. Dartiber hinaus kam vielfach der Bedarf nach kollegialen Beratungs-
und Unterstiitzungsformen zum Ausdruck. Das im Folgenden dargestellte weitere Vorgehen basiert auf
diesem Ergebnis.

Die erprobte Kooperation bei der Durchfiihrung der Fiihrungskrifteentwicklung mit dem Stadtverkehr
Liibeck und den Entsorgungsbetrieben wird weiterhin im Rahmen abzusprechender Konditionen verfolgt.
Weitere Kooperationen (z.B. mit anderen Betrieben oder anderen Stidten) konnen entwickelt und erprobt
werden.

Ansprechpartner und prozessverantwortlich ist grundsatzlich der POS als koordinierende Einheit. Auch
die Evaluation der MaBnahmen wird vom POS abgesichert und mit den Fachbereichen kommuniziert.
Kernaussagen werden im Personalbericht veroffentlicht. Die Teilnahmen an den MaBnahmen sind jeweils
im Bereich/Fachbereich abzustimmen und nach Anmeldung auch zu gewdhrleisten. Auf ein
ausgeglichenes Geschlechterverhdltnis ist in allen MaBnahmen zu achten.

Die Finanzierung der QualifizierungsmaBnahmen erfolgt im Rahmen der bestehenden Budgets und wird
grundsatzlich gemeinsam vom POS/Fortbildungszentrum und - nach entsprechender Abstimmung - von
den Bereichen, beim Coaching ggf. auch von den Fihrungskriften selbst getragen. Im Budget des
Fortbildungszentrums wird jahrlich entlang der Bedarfe ein definierter Anteil des Gesamtbudgets fir die
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Qualifizierung von Filihrungskraften vorgesehen. Die Balance mit Fortbildungsangeboten fiir weitere
Beschaftigtengruppen und mit besonderen aktuellen Qualifizierungsanforderungen ist zwingend
einzuhalten. Sofern das Budget nicht fiir alle erforderlichen MaBnahmen zur Fiihrungskréfteentwicklung
ausreicht, werden jahrliche Prioritaten gesetzt.

Dariiber hinaus wird es weiterhin bereichs- und berufsspezifische Fortbildungen geben.

2. Angebote zur Fiihrungskrafteentwicklung

2.1  Weiterfiihrung der Qualifizierungsreihe ,Fiihren intensiv - Fiihren aktiv*

Zielsetzung

Verbesserung und Starkung der Handlungsfahigkeit fiir Fihrungskrafte, Erweiterung der Kompetenzen
zur Steuerung und zur Menschenfiihrung, Stirkung gemeinsamer Fiihrungskultur, Unterstiitzung
individuell passender und wirksamer Filihrungsstile, Bewusstmachung der Verantwortung als
Fiihrungskraft, Kennenlernen und Nutzung von (neuen) Fiihrungs- und Steuerungsinstrumenten

Zielgruppen
e Fiihrungskrifte aller Ebenen
e Teilnahme der Fachbereichsleitungen und Geschéftsfiihrungen nach eigenem Ermessen
e Bei Bedarf Einbeziehung von Beforderungskandidatinnen nach A 14

Inhaltlicher Rahmen
Die Seminarangebote werden grundsatzlich auf das Themenspektrum des Fiihrungskraftekonzeptes der
Hansestadt Liibeck ausgerichtet:
e Fiihrungsrolle und Fiihrungsverhalten
Themenschwerpunkte:  z.B. Fiihrungsverstindnis und Fiihrungspersonlichkeit, Leadership,
Fiihrungsinstrumente, Gruppenprozesse, Fiihrung und Verdnderung, Konflikte und Losungen,
Frauen in Fiihrung
e Fiihrungsalltag und Fihrungskultur
Themenschwerpunkte: z.B. Leistung fordern wund fordern, Personalentwicklung als
Fihrungsaufgabe, Interkulturelle Kompetenz, Gesundheitsmanagement im Fiithrungsalltag,
Einfiihrung verschiedener Fiihrungsinstrumente/Trainings (z.B. Mitarbeitergespréch)
e Managementkompetenzen
Themenschwerpunkte: z.B. Fiihrung und Organisation, Fiihrung und Haushaltskonsolidierung
(betriebswirtschaftl. ~ Steuerungsinstrumente),  Personalauswahl als  Fiihrungsaufgabe,
Personalplanung und Personalbemessung

Durchfiihrung

e Wissenserhaltende, vertiefende und aufbauende Fiihrungsfortbildungen nach Bedarf fiir
Fihrungskréfte aller Hierarchiestufen (bedarfsorientiertes Programm mit Schwerpunktsetzung).

e Themenspektrum basiert auf dem inhaltlichen Rahmen (s.o.) und integriert aktuelle Themen
sowie auch den souverdanen Umgang mit Fiihrungsinstrumenten (z.B. Mitarbeitergesprach,
Personalauswabhl fiir Fiihrungsaufgaben).

e Ergidnzende  zielgruppenorientierte = Seminare z.B. nach  Fihrungsfunktion  oder
berufsgruppenspezifisch sind moglich.

e Seminare werden laufend nach Bedarf und im Rahmen des vorhandenen Fortbildungsbudgets
angeboten.

e Im Themenspektrum werden je nach Erfordernis sowohl Seminare weitergefiihrt, die bereits im
EU-Projekt angeboten wurden als auch neue Schwerpunkte.
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e Informationen {iber die Seminare durch verschiedene Infokandle (z.B. Fortbildungsinfo,
Vorgesetzte, Besprechungsrunden, AG Personal, Intranet, E-Mail).

e Die Inanspruchnahme ist mit dem Vorgesetzten abzusprechen und von der Bereichsleitung zu
genehmigen.

e Die beteiligten Betriebe werden iiber die Angebote informiert und konnen an den Fortbildungen
teilnehmen.

2.2 Qualifizierungsangebot fiir neue Flihrungskrafte

Zielsetzung

Orientierungshilfen und Praxisunterstiitzung im Fiihrungsalltag, Unterstiitzung neuer Fiihrungskrifte
beim Aufbau ihres Fiihrungsverstdndnisses, Verbesserung und Stirkung der Handlungsfahigkeit fir
Fiihrungskrafte, Erweiterung der Kompetenzen zur Steuerung und zur Menschenfiihrung, Entwicklung
individuell passender und wirksamer Fiihrungsstile, Bewusstmachung der Verantwortung als
Fihrungskraft, Kennenlernen und Nutzung von (neuen) Fiihrungs- und Steuerungsinstrumenten (z.B.
Mitarbeitergesprach)

Zielgruppe
e Neue Fithrungskrafte - Fiihrungspraxis vorrangig bis zu 3 Jahren

Inhaltlicher Rahmen
Seminarangebote in fester Gruppe zu folgenden Themen:
e Fiihrungsrolle, Fihrungsinstrumente und Fiihrungsaufgaben
Kommunikation und Konfliktmanagement
Organisationsentwicklung als Fiihrungsaufgabe, u.a. Fiihrung und Verdnderung
Personalentwicklung und Personalauswahl als Fiihrungsaufgabe
Psychische Belastungen von MitarbeiterInnen erkennen und damit umgehen

Durchfiihrung

e Fortbildungsreihe fiir neue Fiihrungskrifte in fester Gruppe in regelméBigen bedarfsorientierten
Abstanden mit anschlieBend stattfindendem Erfahrungsaustausch.

e Vorgegebene Module entsprechend der inhaltlichen Rahmensetzung mit durchschnittlich 5
Seminaren.

e Neuen Fihrungskriften soll dieses Angebot von den Bereichsleitungen angeboten werden.

e Durchfiihrung, wenn feste Anmeldungen fiir einen Durchlauf (15 Teilnehmerlnnen) vorhanden
sind.

e Teilnahme ist von Vorgesetzten zu genehmigen und zeitliche Prasenz in den Seminaren ist sicher
zu stellen.

e (Qualifizierungsreihe lauft tiber 1 - 1,5 Jahre.

e Die beteiligten Betriebe werden liber die Angebote informiert und konnen an den Fortbildungen
teilnehmen.

2.3 Vorbereitung auf kiinftige Fihrungsaufgaben — Weiterfiihrung des Qualifizierungs-
programms ,,Fit fiir Fiihrung”

Zielsetzung

Systematische bedarfsgerechte Nachwuchssicherung fiir Fiihrungspositionen aus den eigenen Reihen,
friithzeitige Erkennen und Fordern von Potenzialen und Motivation leistungsstarker MitarbeiterInnen,
Orientierungshilfe in Bezug auf die Ubernahme von Fiihrungsaufgaben, Férderung des Austausches und
der kollegialen Beratung unter den Nachwuchsfilhrungskréaften, Unterstiitzung der fiir Fiihrung
erforderlichen Schliisselkompetenzen, Stirkung der Fihigkeiten zur Ubernahme einer Fiihrungsposition,
Erhohung des Anteils weiblicher Fiihrungskrafte
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Zielgruppen

MitarbeiterInnen ab gehobenem Dienst, die sich fiir Fiihrungsaufgaben interessieren und lber
mindestens 3 Jahre Berufserfahrung verfiigen

Inhaltlicher Rahmen )
8 Pflichtmodule + 2 Wahlmodule + praxisorientierte Ubung:

Fiihrungsrolle, Fiihrungsverstandnis
Kommunikation und Konfliktmanagement
MitarbeiterInnenfiihrung
Gesundheitsmanagement
Selbstmanagement, Selbstreflexion
Personalmanagement, Personalentwicklung
Organisationsmanagement als Fiihrungsaufgabe
Diversity-Management

Recht

Projektmanagement

Steuerung mit dem NKF

Durchfithrung

Bedarfsorientierte Weiterfiihrung der Qualifizierungsreihe ,Fit fiir Fiihrung®.

Erhebung der Bedarfe und zeitliche Planung.

Einbeziehung von fachlich unterschiedlichen Arbeitsbereichen u.a. Allgemeine Verwaltung,
soziale Berufe, technische Arbeitsfelder.

Qualifizierungsreihe l1auft iiber 2 Jahre.

Begleitende kollegiale Beratung in der Gruppe wird unterstiitzt.

Geeignetes Bewerbungs- und Auswahlverfahren fiir den Zugang zur Qualifizierungsreihe.

Bewerbungs- und Auswahlverfahren

Die Einbeziehung von leistungsstarken Mitarbeiterlnnen in die vorbereitende Qualifizierung fiir
Fihrungsaufgaben erfordert eine vorausgehende Einschdtzung iiber grundséatzlich vorhandene
Fiihrungspotenziale. In zwei Durchlaufen wurde bisher interessierten MitarbeiterInnen des gehobenen
Dienstes die Moglichkeit eroffnet, sich zu bewerben und an einem qualifizierten Auswahlverfahren
teilzunehmen. Im Ergebnis wurden 30 MitarbeiterInnen ausgewahlt, die die Qualifizierungsreihe ,Fit fiir
Fiihrung® durchlaufen haben oder noch dabei sind. Mit der Qualifizierung werden die Teilnehmerlnnen
auf die Bewaltigung von Fiihrungsaufgaben vorbereitet und es werden gute Chancen fiir die Bewerbung
auf eine Flihrungsposition eroffnet.

Eine genaue Beschreibung des Bewerbungs- und Auswahlverfahrens wurde im bereits beschlossenen
Konzept ,Fit fir Fiihrung® vorgelegt. Die Durchfiihrung einer ,Potenzialanalyse® als Auswahlverfahren
fiir den Zugang zum Qualifizierungsprogramm hat sich in der bisherigen Nutzung als vielversprechend
erwiesen. Andere Auswahlverfahren sind grundsitzlich ebenfalls moglich. Wegen des recht hohen
Arbeitsaufwandes der Potenzialanalyse soll jeweils im Einzelfall iiber das zu wiahlende Auswahlverfahren
entschieden werden. Grundsatzlich sollen alle TeilnehmerInnen des Auswahlverfahrens vorab an dem
Seminarangebot ,Fiihrung, ist das was fiir mich?“ teilnehmen. Fiir die Anmeldung gilt das im
Fortbildungszentrum tibliche Genehmigungsverfahren.
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24  Coaching

Zielsetzung

Verantwortung fiir das eigene Fiihrungsverhalten verdeutlichen und unterstiitzen, Stairkung der Fahigkeit
zur Selbstreflexion, Auseinandersetzung mit vorhandenen Konfliktsituationen bzw.
Problemkonstellationen, individuelle und passende Losungen finden, Feedback von auBen bekommen,
Konzentration auf konkret vorhandene Praxisfragen, hohe Intensitdt durch individuelle Ausrichtung und
Verbindlichkeit

Zielgruppen
e Bereichsleitungen und weitere interessierte Fiihrungskrafte
e Neue Fiihrungskrafte
e MitarbeiterInnen, die sich auf den ,Aufstieg” nach A14 vorbereiten

Inhaltlicher Rahmen
e Professionelle Begleitung und Unterstiitzung von Fiihrungskraften durch externen Coach

Durchfithrung

e Zur Unterstiitzung des Kennenlernens von Coaching kann eine Anfinanzierung durch den POS
fiir maximal 3 Stunden erfolgen. Weitere Stunden zur Vertiefung und Weiterfiihrung sind bei
besonderem dienstlichen Interesse von den Bereichen, ansonsten von den Fiithrungskraften selber
zu libernehmen.

e Die Anteilsfinanzierung wird jahrlich entsprechend des Budgets begrenzt. Dadurch kann eine
Wartezeit entstehen.

e Die/der Vorgesetzte ist iiber die Teilnahme an einem Coaching zu informieren.

e (Coaching kann als Einzelcoaching oder Gruppencoaching in Anspruch genommen werden. GemaB
vielfach geduBertem Wunsch wird iiber das PE-Instrument ,Coaching” noch einmal ausfiihrlicher
durch ein offizielles Infoblatt und weitere Infokanile informiert.

e Ein ,Pool” geeigneter Coaches wird vom POS vorgehalten, die Beratung zur Auswahl eines
geeigneten Coaches ist moglich. Die Auswahl liegt in der Verantwortung der Fiihrungskraft. Nach
vorheriger Absprache mit dem POS kann auch ein anderer Coach gewahlt werden.

e Die Vorauswahl der Coaches erfolgt nach definierten Erfahrungskriterien, in die ein regelmaBiges
Feedback der TeilnehmerInnen einflieBt.

e Ein Nachweis liber die anfinanzierten Coachingstunden ist iiber ein Formblatt (Angabe von Zeit,
Ort und Unterschrift) dem POS zu erbringen.

e (Coachingzeit ist Arbeitszeit.

e Nach 2 Jahren erfolgt eine Auswertung der Erfahrung mit Coaching; ggf. auch eine weitere
Konkretisierung der Nutzungsmoglichkeiten und der Nutzungsempfehlungen.

2.5 Mentoring

Zielsetzung

Erfahrungswissen weitergeben, Qualifizierung/Lernmoglichkeiten fiir neue Fiihrungskrafte und
Fihrungsnachwuchs, Starkung der Fihrungskultur bei der HL, Bewusstseins- und Lernprozesse auf
beiden Seiten (Mentorln und Mentee), Starkung des Fiihrungsbewusstseins und des Fiihrungsverhaltens
durch Kenntnisse und Erkenntnisse anderer Fiihrungskrafte (evtl. auch in anderen Organisationen)
Horizonterweiterung

Zielgruppen
e Mentorlnnen: erfahrene  Fiihrungskrifte, die {iiber eine mindestens fiinfjahrige
Fiihrungserfahrung verfiigen
e Mentees: Fiihrungskrifte, die grundsatzlich maximal drei Jahre eine Filhrungsfunktion innehaben
oder
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Fihrungskrifte, die eine neue Flhrungsposition mit erweitertem Aufgaben- und
Verantwortungsbereich tibernommen haben und diese grundsitzlich nicht ldnger als 1 Jahr
ausiiben

Inhaltlicher Rahmen

Die Zusammenarbeit ist auf 12 Monate angelegt und umfasst 3 Workshops zur Initialisierung,
Problembearbeitung und Ergebnissicherung, ein Treffen zur Tandembildung sowie mind. 6
Tandemtreffen:

o Auftaktworkshop: Vorbereitung auf Rolle, Inhalt und Ablauf, Erstellen der Profilbogen,
Vertraulichkeitsabsprachen, teilweise getrennte Durchfiihrung mit MentorInnen und Mentees.
AnschlieBende Tandembildung (Matching) erfolgt durch POS ggf. zusammen mit externer
Beratung

e Treffen zur Tandembildung: Zusammenfiihrung der Tandems, Kennenlernen,
Kontraktvereinbarung: Regeln fiir die Ausiibung und Gestaltung der Zusammenarbeit

e Zwischenworkshop: Austausch, Probleme, Netzwerke, Feedback

e Abschlussworkshop: Austausch, Feedback, Restimee, Ausblick

e mind. 6 selbstorgansierte Tandemtreffen

Durchfithrung

e Durchfiihrung eines Mentoring-Programms, wenn entsprechend verbindliche Zusagen von
Mentees und Mentorlnnen vorliegen und im Bereich/Fachbereich abgestimmt sind (Zustimmung
der Bereichsleitung bzw. der Fachbereichsleitung).

e In Abstinden erfolgen dazu eine initialisierende Information und Abfrage durch den POS.
Zwischenzeitlich konnen sich Mentees und MentorInnen auch laufend beim POS bewerben.

e Ein Programmdurchlauf umfasst 12 bis 18 Teilnehmerlnnen, wobei die beteiligten Mentorlnnen
und Mentees in der gleichen Anzahl vertreten sein miissen.

e Es wird ein ,MentorInnenpool“ aufgelistet und genutzt fiir Hilfestellungen und zur gezielten
Ansprache von Interessentlnnen.

e Vorbereitung, Begleitung und Unterstiitzung des Mentoringprogramms erfolgt durch POS und ggf.
externe Beratung.

e Die beteiligten Betriebe werden von Beginn an in die Planung und Durchfiihrung einbezogen.

2.6 Kollegiale Beratung

In den durchgefiihrten QualifizierungsmaBnahmen wurde sehr haufig der Wunsch nach mehr
Fiihrungsdialog, unterstiitzt durch methodisch abgesicherte, kollegiale Beratung geduBert. Kollegiale
Beratung bietet die Moglichkeit, dass sich Fiihrungskréfte verschiedener Bereiche in regelméBigem
Abstand treffen, um Schliisselthemen aus ihrer Fiithrungspraxis zu beraten und um Losungen zu
entwickeln. In der Regel wird von Fihrungskraften erwartet, dass sie komplexe und teilweise
widerspriichliche Anforderungen erfolgreich meistern. Dabei erleben sie immer wieder Situationen, die
viele Fragen aufwerfen und wenige Antworten lassen. Ausgangspunkt ist der Wunsch, auBerhalb einer
professionell angelegten Qualifizierung, auch selbstorganisierten Austausch zu nutzen und damit eine
zusatzliche Moglichkeit zu schaffen, um in der Ausgestaltung der Fiihrungsrolle stets neue und
wechselnde Situationen besser zu bewaltigen und andere Fihrungskréfte an den eigenen Erfahrungen
und Erkenntnissen teilhaben zu lassen.

Ein gemeinsames, bei der HL einheitliches methodisches Grundverstdndnis und Vorgehen ist dafiir
erforderlich.

Zielsetzung

Nutzung vorhandener Ressourcen, gegenseitige Unterstiitzung bei der Selbstreflexion des Fiihrungs- und
Arbeitsstils, Auseinandersetzung mit vorhandenen Konfliktsituationen bzw. Problemkonstellationen,
Nutzung der Erfahrung um kollegiale, individuelle Losungen zu suchen, Feedback von Unbeteiligten,
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Verbesserung der Interaktions- und Kommunikationsfahigkeiten der Teilnehmerlnnen, Netzwerke
schaffen, Austausch tiber die Arbeitsbereiche der KollegInnen, kostengiinstige Personalentwicklung

Zielgruppe
e Fihrungskrifte aller Ebenen

Inhaltlicher Rahmen
e [Initialisierungsworkshop tiber die inhaltlichen und methodischen Grundlagen (Grundverstdndnis,
Vorgehen und Training an Beispielen)
e Gruppenbildung zum Thema kollegiale Beratung
e Eine fachliche Beratung der laufenden Gruppe kann bei Bedarf in Anspruch genommen werden

Durchfithrung

e Zur Vereinheitlichung sind fachliche Eckpunkte eines einheitlichen Verstdndnisses von
kollegialer Beratung noch zu entwickeln.

e Die MaBnahme wird bedarfsorientiert angeboten, wenn eine feste TeilnahmerInnengroe absehbar
ist. Initialisierende Information und Abfrage erfolgt durch den POS.

e FEin ,Pool“ von Interessentlnnen fiir die kollegiale Beratung soll gebildet und fiir alle
Interessierten zugénglich sein.

e Der POS iibernimmt eine koordinierende Funktion, die Treffen werden von den Gruppen selber
organisiert und durchgefiihrt.

e Zur Steigerung der Qualitdat und Nachhaltigkeit sind Auswertungstreffen vorgesehen.
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