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I. Die vorliegenden Anfragen und der Kontext

1. Anfrage der FDP-Fraktion in der Sitzung der

2. Anfrage der SPD-Fraktion in der Sitzung des

Biirgerschaft vom 29.06.2006 — TOP 4.1 —
Drucksache Nr. 934

In Deutschland lebt ein erheblicher Anteil von
Mitbiirgerinnen, die iiber 60 Jahre alt sind und
einen Migrationshintergrund haben. Eine noch
heute aktuelle Studie in Hamburg aus dem Jahr
1998 macht deutlich, dass sowohl in der
ambulanten, wie in der stationdren Betreuung
dieser Seniorengruppe(n) ein erheblicher
Nachholbedarf besteht. Auch in Liibeck leben
viele Menschen mit entsprechendem
Hintergrund.

Deshalb wird der Biirgermeister beauftragt, der
Biirgerschaft liber folgende Fragen zu
berichten:

" Wie stellt sich die Situation fiir diese
Seniorengruppe(n) in Liibeck dar?

®  Welche Angebote der traditionellen Trdger der
Altenpflege mit interkulturellen Schwerpunkten
gibt es?

®  Wie viele Senioren mit Migrations-hintergrund
leben bereits in Senioreneinrichtungen?

" Wie viele interkulturell geschulte oder aus dem
Ausland stammende Altenpfleger gibt es?

" Wie sprechen die ambulanten Angebote diese
Seniorengruppen an?

®  Welche Informationen gibt es (ber private
Angebote? *

®  Gibt es Férdermittel und woher stammen sie ?*

®  Gibt es diesbeziigliche Aktivitdten z.B. von
Moschee-Vereinen?*

Der v.g. Antrag wurde auf Antrag der CDU-
Fraktion mit einstimmigem Beschluss zur
abschlieBenden Beratung an den Ausschuss
fiir Soziales liberweisen

Ausschusses flir Soziales am 03.02.2009:

Der Armuts- und Sozialbericht macht keine
konkreten Aussagen zur Gruppe der élteren
Migrantinnen und Migranten. Es ist aber
unbestritten, dass mittlerweile die erste
Generation der Zuwanderer und
Zuwanderinnen aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden ist und von unseren Angeboten
nicht entsprechend erreicht wird. Ich bitte um
die Beantwortung folgender Fragen:
—  Welche Zahlen gibt es (ber die
Gruppe der Seniorinnen und
Senioren mit Migrationshintergrund?
—  Welche speziellen Freizeit- und
Hilfsangebote flir Senior/innen mit
Migrationshintergrund gibt es in
Libeck?
—  Welche Erkenntnisse hat die
Verwaltung tber entsprechende
Angebote in anderen Stadten
Schleswig-Holsteins 7*

In der Sitzung des Ausschusses flr Soziales am 03.02.2010 erfolgte
die Information, dass fiir die Ermittlung der Antworten aus den
komplexen Fragestellungen beider Anfragen im Kontext des
Gesamtkonzeptes Leben und Wohnen im Alter die Kooperation mit
einer Fachhochschule angestrebt wird. Die Einbeziehung sowohl des
Forums fur Migrantinnen und Migranten sowie der Stabsstelle

Integration ist dabei sichergestellt.

*Kurzerlauterung zu den Fragestellungen

Da die Fragestellungen sehr weitreichend sind, wurde aus arbeitsorganisatorischen und aus
Kapazitatsgriinden mit der ersten Befragung der Fokus auf die vorhandenen Angebote und deren
Inanspruchnahme gelegt. Die weitergehenden Fragen zu privaten Angeboten, Fordermitteln und
Aktivitdten von Migrantenorganisationen wurden zunachst zurlckgestellt, da diese Fragen einen
anderen Adressatenkreis ansprechen.
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3. Der Kontext der Anfragen

Die vorliegende Anfrage ist in den Gesamtkontext des demografischen Wandels einzuordnen.
Die damit einhergehenden gesellschaftlichen Verdnderungen haben bereits eingesetzt und
schreiten standig fort.

Die Hansestadt Libeck hat bereits im Jahr 2005 mit der Entwicklung des Gesamtkonzeptes
Leben und Wohnen im Alter auf die Notwendigkeit von Verénderungen in der Altenhilfe
hingewiesen; um im Rahmen der Daseinsvorsorge tragfahige Versorgungs- und
Angebotsstrukturen auf kommunaler Ebene vor dem Hintergrund rlicklaufiger Ressourcen im
sozialen Sicherungssystem sicher zustellen. Das Gesamtkonzept wurde im Jahr 2008
mehrheitlich zur Kenntnis genommen und befindet sich seitdem in verschiedenen
Handlungsfeldern in der Anwendung und Umsetzung.

Fir eine zukunftige, differenzierte Planung der Altenhilfe und der Versorgungsinfrastruktur
sind die unterschiedlichen Problemlagen, Bedurfnisse, Erwartungen und Ressourcen aller
Stufen des Alterwerdens zu beriicksichtigen, damit ein finanzierbares, aber auch
selbstbestimmtes und mitverantwortliches Leben im Alter gelingen kann.

Mit den vorliegenden Anfragen wird der Fokus auf die Situation der alteren Menschen mit
Migrationshintergrund gerichtet. Insbesondere ist zu ermitteln, ob die bisherigen Angebote
auch fir die alteren Menschen mit Migrationshintergrund erreichbar sind und ob ggf. ein
Nachholbedarf besteht.

4. Veranderungen in der Bevélkerungsstruktur
4.1 Die Bevélkerungsentwicklung in der Hansestadt Liibeck mit Migrationsanteil

Auf der Grundlage des Statistischen Jahrbuchs 2012 zeigt die Bevolkerungsentwicklung seit
2007 folgendes Bild, das plakativ und generell auch mit dem Satz ,Wir werden weniger,
bunter, alter beschrieben werden kann:
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Quelle: eigene Darstellung auf der Grundlage der ,Libecker Zahlen’, Statistisches Jahrbuch 2012

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter



4.2 Die Entwicklung des Anteils der &lterer Menschen ab 65 Jahre

Innerhalb der vorgenannten Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund ist die 1.
Generation der Zuwanderer enthalten, die als sog. Gastarbeiter - insbesondere in den 60- er
und 70- er Jahren nach Deutschland gekommen sind. Sie sind entweder schon im Rentenalter
und/oder ndhern sich dem Alter, in dem vermehrt Hilfe- oder Pflegebedarf auftreten kann.
Aufgrund der seinerzeit herrschenden Sichtweise gab es nur in einem geringen Umfang die
Mdglichkeiten der Integration in das gesellschaftliche System in Deutschland sowie zum
Spracherwerb. Dies betrifft sowohl die Manner, die Uber eine Arbeitstatigkeit teilweise eine
Sozialisierung erfahren konnten als auch die mit- oder nachgereisten Ehefrauen, die an den
damals geringen Md&glichkeiten von Integrations- oder SpracherwerbsmaBnahmen in aller
Regel nicht partizipieren konnten.
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Quelle: eigene Darstellung auf Grundlage des Statistischen Jahrbuches, Libecker Zahlen, 2011

Des Weiteren kommt hinzu, dass ein groBer Teil der alteren Menschen mit
Migrationshintergrund aufgrund der Erwerbsbiografie lediglich eine geringe Rente zu erwarten
hat. Zum Anderen kdénnten vermehrt frihzeitige gesundheitliche Einschrankungen zu
auftreten, die durch die korperliche Arbeit und die psychischen Belastungen im
Zusammenhang mit der Migration ein vorzeitiges Ausscheiden aus dem Arbeitsprozess
bedeuten oder eine friihzeitige Hilfeleistung notwendig machen kénnen.

Bei dieser Gruppe werden aller Voraussicht nach in den kommenden Jahren andere
Anforderungen an eine Altenhilfe und -versorgung zu stellen sein.

Hierbei wird dann auch die Heterogenitat der Gruppe starker in den Fokus rlicken missen, da
die Ansprache und Erreichbarkeit gerade in dem sensiblen Feld der Altehilfe von den Werten
der verschiedenen kulturellen Hintergriinde gepragt ist.

Einen Einblick aus Sicht der Gesundheitsférderung zu den teilweise belastenden Lebens- und
Arbeitssituationen und zu den Herkunftslandern gibt der Llbecker Seniorlnnen-
Gesundheitsbericht 2012 in den Ausflhrungen im Kapitel 2 — Allgemeine
Lebensbedingungen, Punkt 2.3 Senior/innen mit Migrationshintergrund. Diese Ausflihrungen
liegen diesem Bericht zur erganzenden Information in der Anlage 1 bei.

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
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5. Vorhandene Beratungs- und Versorgungsstrukturen fir eine allgemeine
Sozialberatung im Bereich der Pflege und Inanspruchnahme durch altere Menschen mit
Migrationshintergrund

5.1 Die Beratungsstruktur im Bereich der Sozialberatung, der Pflege und der
Migrationssozialberatung

Flr die allgemeine Beratung alterer Menschen in der Hansestadt Libeck gibt es zwei
kommunale Angebote (Regeldienste):

e Beratungsstelle fir Erwachsene und Seniorlnnen im Fachbereich 2 — Wirtschaft und
und Soziales, Bereich 2.500 Soziale
o Pflegestiitzpunkt in der Hansestadt Liibeck Sicherung

Zum anderen bieten auch Wohlfahrtsverbande und kirchliche Dienste Beratungen an, z.B.

Arbeiterwohlfahrt
Caritasverband Liibeck
Deutsches Rotes Kreuz
Vorwerker Diakonie
Caritasverband Liibeck

Darlber hinaus gibt es fur Zuwanderer und Zuwanderinnen die Méglichkeit, sich an die vom
Land Schleswig-Holstein finanzierte Migrationsberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt zu
wenden. Weitere Migrationsberatungsstellen werden in der Hansestadt Lubeck nach dem
Stand vom 31.12.2011 nicht durch &ffentliche Mittel finanziert.

5.2 Teilhabe- und Versorgungsinfrastruktur in der Hansestadt Liibeck

Far die Teilhabe und zur Versorgung der alteren Menschen werden in der Hansestadt Libeck
durch soziale Dienstleister Angebote zur Verfigung gestellt, die je nach Wunsch bzw. Grad
des Hilfebedarfs in Anspruch genommen werden kdénnen. Bekannt sind u.a.:

Seniorengruppen, Nachbarschaftstreffs, Mehrgenerationenhauser
Hauswirtschaftliche Unterstitzungsleistungen

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen / Wohnen mit Service

Stationare Einrichtungen und Einrichtungen der Tagespflege

Allgemeine Anmerkung:

Bei der Auswertung der Beobachtungen in der Praxis ergibt sich, dass der Anteil von alteren
Menschen mit Migrationshintergrund in den Regeldiensten und bei der Inanspruchnahme der
Teilhabe- und Versorgungsmdglichkeiten zwar leicht ansteigt, jedoch noch lange nicht dem
Anteil an den Bevélkerungsstruktur entspricht.

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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Il. Kooperation mit der Fachhochschule Kiel, Fachbereich Soziale Arbeit und
Gesundheit

1. Datenerhebung und das Vorgehen

Ausgeldst durch die Anfragen in der Birgerschaft und im Sozialausschuss wurde eine
Datenrecherche notwendig, um Kenntnis zu erlangen, ob die vorhandenen Beratungs- und
Versorgungsstrukturen die Nachfrage des wachsenden Anteils der alteren Menschen mit
Migrationshintergrund befriedigen kdnnen.

Fur die erbetene Darstellung der Situation alterer Menschen mit Migrationshintergrund werden
Daten benétigt, die sowohl Aufschluss Uber die vorhandenen Angebote als auch eine Aussage
Uber die Nutzung dieser Angebote von Seiten der élteren Menschen mit Migrationshintergrund
geben.

Da diese umfangreiche Recherche nicht mit der vorhandenen Personalkapazitat im Bereich
Soziale Sicherung zu leisten war, wurde Kontakt zur Fachhochschule Kiel, Fachbereich
Soziale Arbeit und Gesundheit aufgenommen. Mit dem Fachbereichsleiter, Herrn Prof. Dr.
Fretschner konnte eine Kooperation eingegangen werden. Bemerkenswert ist, dass es sich
hierbei um eine unentgeltliche Kooperation handelt.

Da die Fragestellungen sehr weitreichend sind, wurde aus arbeitsorganisatorischen und aus
Kapazitatsgriinden mit der ersten Befragung eine Begrenzung auf die vorhandenen
institutionellen Angebote und deren Inanspruchnahme vorgenommen. Die weitergehenden
Fragen zu privaten Angeboten, Fordermitteln und Aktivitdten von Migrantenorganisationen
wurden zunachst zurlickgestellt, da diese Fragen einen anderen Adressatenkreis ansprechen.

2. Die Aufgaben- und Rollenverteilung sowie Einbindung von Multiplikatorinnen

Im Fachbereich Soziale Arbeit und In der Hansestadt Liibeck, Bereich Soziale
Gesundheit an der Fachhochschule Kiel Sicherung werden die Verteiler

werden unter Leitung von Herrn Prof. Dr. zusammengestellt, die Anschreiben
Fretschner und den Studentlnnen Frau erarbeitet und die Kontakte zu den

Suhr, Frau Skerupa, Herrn de Jager und QOrganisationen hergestellt sowie die

Herrn Weltring die Fragebdgen inhaltlich Offentlichkeitsarbeit durchgeflhrt.

entwickelt, ein Auswertungsschema
aufgebaut und installiert und die
Auswertungen durchgeflhrt.

Es erfolgen Abstimmungen, Vereinbarungen

und gemeinsame Informationsveranstaltungen
auf Einladung durch das Forum fir Migrantinnen,
den AK Migration, das Haus der Kulturen, des
Partizipationsprojektes der Arbeiterwohlfahrt.

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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lll. Die Befragung der Anbieter sozialer Leistungen

1. Der Verteiler

Wohlfahrtsverbande

Ewv.-Ltuth. Kirche -~+=x Einrichtungen

. der offenen Altenhilfe | o Stationare Einrichtungen ¢
Katholische Kirche
- - Yerte“er fur -'-'Einrichtungen der Tagespflege 1
| Beratungsstellen -— Anbieterbefragung -
| Anbieter des betreuten Wohnens/ | { Ambulante Pflegedienste

. Wohnen mit Service

» Mit der Bitte um Beteiligung und Unterstitzung wurden im Juli 2011 insgesamt 125
Organisationen angeschrieben. Die Anzahl der versandten Fragebdégen betrug 196.

» Den Fragebdgen lag ein von Herrn Senator Schindler unterzeichnetes Begleitschreiben
bei.

» Anfang September erfolgte eine Pressemitteilung mit der Bitte, diese Befragung zu
unterstutzen.

2. Die Rucklaufquote

Es wurden 55 Fragebdgen zurtick gesandt. Das entspricht einer Ricklaufquote von insgesamt
ca. 28 %. Die meisten Rlckldufe kamen aus Beratungsstellen und Einrichtungen der offenen
Altenhilfe zurtck.

Der Rlcklauf aus den anderen Einrichtungen war eher gering. Ein Grund dafir mag sein, dass
in Beratungsstellen und der offenen Altenhilfe der Kontakt zu &lteren Menschen mit
Migrationshintergrund haufiger zu Stande kommt als in den Einrichtungen, die der Versorgung
dienen (Stationdare und ambulante Pflege sowie betreutes Wohnen).

O Stationéare Pflege
B ambulante Pflege
O Offene Altenhilfe
OBetreutes Wohnen

0 OKeine Angabe

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
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3. Tendenzielle Ergebnisse aus der Befragung der Anbieter sozialer Leistungen

Aus verwaltungsékonomischen Grinden werden nachfolgend die Tendenzen aus den
Fragestellungen dargestellt, die signifikant fiir eine erste Einschatzung der Situation sein
kénnen. Dargestellt werden jeweils die meistgenannten Antworten.

Der komplette Fragebogen liegt in der Anlage 2 bei.

Frage 2: Wir kooperieren mit folgenden Partnern:

Am haufigsten wurden die folgenden Einrichtungen genannt (Mehrfachnennungen
waren moglich):

Einrichtung Absolute Zahl der | Relative Zahl auf
Nennungen der Basis der
Rucklaufquote
von 55

> Pflegestitzpunkt 38 69 %
» Kommunale Dienststellen 35 63 %
> Migrationsberatungsstellen 29 52 %
» Migrantenorganisationen 13 23%

Frage 3 : Unsere Einrichtung / Unser Dienst .....

Absolute Zahl der | Relative Zahl auf
Nennungen der Basis der
Rucklaufquote
von 55
» hat sich die interkulturelle Offnung zum 29 52 %
Ziel gesetzt
» FUhrt neutrale und unabhéangige 29 52 %
Informationsveranstaltungen im
Sozialraum durch
» berlcksichtigt Winsche und besondere 21 38 %
Rituale im Sterbefall
» lasst zu , dass Angehdrige in die Pflege 20 36 %
eingebunden werden
» gestaltet gemeinsam und in enger 20 36 %
Abstimmung mit den angehdrigen den
Pflegealltag

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
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Fragen 7 und 8 : Wie viele Menschen sind bei Ihnen insgesamt beschéftigt und
beschiftigen Sie auch Menschen mit Migrationshintergrund oder muttersprachliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ?

Die folgende Abbildung zeigt die Anzahl der Beschaftigten in den befragten Organisationen
mit und ohne Migrationshintergrund:

Frage 9: Welche spezifischen Angebote richten Sie an Menschen mit
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Stationare Ambulante Beratung/Offene

Einrichtungen Einrichtungen Altenhilfe

Migrationshintergrund ?

Oinsgesamt

Bmit Migrationshintergrund

Angebote Absolute  Zahl | Relative Zahl auf
(vorgegebene Auswahl mit der Nennungen der Basis der
Mehrfachnennungen) Rucklaufquote
von 55

» Bereitstellung muttersprachlicher Informationen 11 19 %

» Allgemeine Pflegeberatung in der Muttersprache 6 11 %

» Pflege und Unterstiitzung durch 12 21 %
Muttersprachlerinnen

» Berlcksichtigung kulturspezifischer 14 25 %
Erndhrungsgewohnheiten

» Berucksichtigung religiéser Brauche 16 29 %

» Besondere Kultur- und Freizeitangebote 9 16 %

» Andere Angebote (nicht ndher ausgefihrt) 17 30 %
keine Angabe 12 21 %

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,

Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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Frage 10: Was versprechen Sie sich von kultureller Vielfalt in Ihrer Einrichtung bzw.
Ihrem Dienst?

Freie Antworten

Absolute Zahl

Relative Zahl auf

(Mehrfachnennungen maéglich) der Zahl der der Basis der
Nennungen Ricklaufquote
von 55

» Steigerung der Vielfalt 24 43 %

» Beitrag zur Integration 24 43 %
AuBerdem einzelne Beitrage, z.B.

» Abbau von Nutzungshemmnissen

> Arbeitsplatzbeschaffung

» klientinnengerechte Angebote
Keine Angabe 19 34 %

Frage 11: Wo sehen Sie Chancen und Hemmnisse in der konkreten Umsetzung einer
kultursensiblen Pflege ?

Freie Antworten
(Mehrfachnennungen mdéglich

Absolute Zahl
der Nennungen

Relative Zahl auf
der Basis der
Rucklaufquote
von 55

Mangelnde Integration auf beiden
Seiten(Unkenntnis,  Kommunikationsbarrieren,
Konfliktpotenzial)

11

19 %

Interesse an anderen Kulturen und Verstandnis
wecken

16 %

AuBerdem einzelne Beitrage, z.B.
Chancen fur den Arbeitsmarkt
Fehlende 6éffentliche Wahrnehmung

Keine Angabe

33

60 %

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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IV. Die Befragung der Migrantinnen und Migranten

1. Der Verteiler

Waohlfahrtsverbande i )
Ewv.-Ltuth. Kirche =} Einrichtungen |-

. der offenen Altenhilfe o/ Migrationsberatungsstellen |

Katholische Kirche

Verteiler fur ) _
Befragung der < Allgemeine Beratungsstellen |
Migrantinnen ' '

Migrantenselbstorganisationen | of Fachdienste, Projekte

i Eine Ansprache der Migrantinnen und Migranten war aus datenschutzrechtlichen
Grinden nur mittelbar méglich. Mit der Bitte um Unterstitzung und Ansprache
bekannter Migrantinnen und Migranten wurden im August 2011 insgesamt 42
Organisationen angeschrieben.

i Den Fragebdgen in deutscher, tirkischer, russischer und englischer Sprache lag ein
Informationsblatt bei.

i Das Forum fir Migrantinnen in der Hansestadt Libeck hat die Befragung intensiv
unterstutzt und eine Verdffentlichung auf der Homepage einschl. der Fragebdgen
vorgenommen.

2. Die Ricklaufquote

Von den Migrantinnen konnten 156 Personen motiviert werden, sich an der Befragung zu
beteiligen.

Eine prozentuale Darstellung der Ricklaufquote ist nicht méglich, da es keine feststehende
Zahl von versandten Fragebdgen gibt. Aus verschiedenen Gesprachen wurde deutlich, dass
tlw. eine Hemmschwelle bestand, die Frageb6gen auszufiillen. Tiw. bestanden auch
Sprachbarrieren oder die Ubersetzungen waren nicht verstandlich, da es bestimmte Begriffe
des Pflegesystems in den verschiedenen Sprachen nicht gibt. Die zurlick gesandten
Fragebdgen lassen sich in folgende Sprachen aufteilen:

50

45
45 a2
40 -
35
30
25 1 21
| 18

=0 16 14

15 -

10 -

5 -

(o]

mannlich weiblich

Deutsch Russisch m Turkisch

Da die Beteiligung der Frauen an der Befragung deutlich héher ist, liegt die Vermutung nahe,
dass sich bei dem Thema ,Pflege’ eher die Frauen angesprochen fuhlen. Wie sich auch schon
aus anderen Befragungen ergeben hat, sind Frauen noch traditionell die ,Kimmerlnnen® in
der Familie und fuhlen sich entsprechend verantwortlich.

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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3. Ergebnisse ausgewahlter Fragen

Aus verwaltungsdkonomischen Griinden werden nachfolgend die Tendenzen aus den
Fragestellungen dargestellt, die signifikant fiir eine erste Einschatzung der Situation sein
kénnen.

Der komplette Fragebogen liegt in der Anlage 3 bei.

Frage 16: Mir ist wichtig, dass.....

die Pflegedienste Informationsveranstaltungen in meiner 97
Muttersprache durchfihren
die Pflegedienste neutrale und unabhangige 98

Informationsveranstaltungen in meiner Nahe/meiner Nachbarschaft
durchflihren

deine Familie und ich Uber Rechte und Geldleistungen zum Thema 103*
Pflege in unserer Sprache beraten werden

mir Informationsmaterialien in einer muttersprachlichen Broschire zur | 102*
Verfligung gestellt werden

meine Familie und ich rechtliche und sprachliche Beratung und 111*
Begleitung im Umgang mit Behoérden und
Krankenkassen/Pflegekassen erhalten

alle Entscheidungen der Pflege von Pflegediensten und der Familie 106*
gemeinsam getroffen werden

ohne Hilfen von Angehdérigen gepflegt wird 73
die Familienangehdrigen tiberwiegend die Pflege libernehmen 71
auf bestimmte Essgewohnheiten und Zubereitungsvorschriften 95
geachtet wird

Feiertage und kulturelle Feste gewdrdigt werden 106*
Winsche und besondere Rituale im Sterbefall beriicksichtigt werden 99
das Pflegepersonal unsere Muttersprache versteht 89
die Pflege des Betroffenen nur von einer Fachkraft gleichen 76
Geschlechts gewahrleistet wird

der Pflegedienst durch eine ,Probepflege” getestet werden kann 91

ich auch im Alter an Kultur- und Freitzeitangeboten teilnehmen kann 126*

*= Zahl der Nennungen entspricht mindestens 2/3 der Befragten

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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Frage 17: Ich kann mir vorstellen, im Fall einer Pflegebediirftigkeit mich selbst von
einem ambulanten Pflegedienst zuhause betreuen zu lassen

Ein detaillierter Blick auf Frauen und
24 Manner:

‘\ Bja,das kannichmir 87 Frauen und 39 Manner wirden sich zu
vorstellen Hause von einem ambulanten Pflegedienst
M nein, das kann ich pflegen lassen.
mir nicht vorstellen

Die Pflege zu Hause durch einen
ambulanten Pflegedienst wird von 15
Frauen und 9 Mannern abgelehnt.

Anmerkung: Fur die Frage 18: Ich kann mir vorstellen, im Falle einer Pflegebed(irftigkeit meine
Eltern/Verwandten von einem ambulanten Pflegedienst zuhause betreuen zu lassen wurden
identische antworten abgegeben.

Frage 19: Informationen zur ambulanten Pflege im Alter erreichen mich am besten

> In offentlichen Behdrden oder Birgerbiros 66*
> In meiner Gemeinde (Moschee, Synagoge, Kirchengemeinde, Pfarrzentrum) 40
» Durch die Zeitung 37
> Beim Arzt 74"
» Im Laden 10
» Durch Freunde 44
» Im Cafe 5
> _In der Migrationsberatungsstelle 57*
» In Vereinen, Migrantenselbstorganisationen 40

*= Zahl der Nennungen entspricht mindestens 1/3 der Befragten

Frage 21: Ich wiirde gern folgende Beratungsangebote nutzen:

H Pflegeberatung

O Wohnberatung

O Pflege zu Hause /im
Heim

E Rechtliche und
finanzielle
Rahmenbedingunen

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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Frage 22: Ich bin unsicher bei der Nutzung von Dienstleistungen, weil.......

» _ich mich im Umgang mit Behérden unsicher fihle 42
» _ich mich nicht richtig verstandlich machen kann 54
» ich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schlecht verstehe 51
» _ich Angst vor Leistungskirzungen habe 27
» ich keine Hilfe beim Ausfillen von Formularen und Antragen habe 27

Frage 14 : Ich bin ehrenamtlich engagiert und Frage 27: Ich kann mir vorstellen, mich

nach meinem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben ehrenamtlich zu engagieren...

100
90
80+
70

60+
50+
40+
30+
20

Elich bin ehrenamtlich
engagiert

mW unsch, nach
Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben

104

ja nein

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,

Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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V. Zusammenfassung

Wie aus der Abbildung 2 auf Seite 5 zu ersehen ist, wird auch der Anteil der alteren Menschen
mit Migrationshintergrund ebenso steigen wie der Anteil alterer Menschen insgesamt.

Seit dem Jahr 2007 hat sich der Anteil der Uber 65-jahrigen mit Migrationsbiographie
verdoppelt. Zum Ende des Jahres 2011 betrug der Anteil dieser Gruppe an der Gesamtheit
aller tber 65-jahrigen 13,9 %.

In der Altenhilfe und Altenversorgung sind jedoch die Seniorlnnen und Senioren mit
Migrationshintergrund noch deutlich unterreprésentiert und spiegeln diese Prozentzahl nicht
wieder.

Die durchgefiihrten Befragungen, deren Hintergrund, sowie die Methodik und die Antworten
auf die gestellten Fragen, die in den Kapiteln Il und Il dargestellt sind, zeigen einen ersten
Trend zu der Situation der alteren Menschen mit Migrationshintergrund in der Hansestadt
Lubeck auf.

1. Ausgewahlte Aspekte aus der Befragung der Anbieter sozialer Leistungen

Von den befragten Anbietern sozialer Leistungen gibt etwa die Haélfte an, dass die
interkulturelle  Offnung und das Durchfihren von neutralen und unabhangigen
Informationsveranstaltungen als Ziele definiert sind (s. S. 9).

Einige der befragten Einrichtungen/Organisationen geben an, dass die Berlcksichtigung
religibser Brauche, kulturspezifischer Ernahrungsgewohnheiten und die Pflege und
Unterstitzung durch Muttersprachlerinnen erfolgt (s. S. 11).

Knapp die Halfte der befragten Einrichtungen/Organisationen sieht eine kulturelle Vielfalt als
einen Beitrag zur Integration an und erhofft sich eine Steigerung der Vielfalt in der eigenen
Einrichtung/Organisation. Als ein haufig genanntes Hemmnis fir die Umsetzung einer
kultursensiblen Pflege wird mangelnde Integration auf beiden Seiten genannt, die mit
Unkenntnis, Kommunikationsbarrieren und Konfliktpotenzial konkretisiert wird. (s. S. 12).

2. Ausgewahlte Aspekte aus der Befragung der Migrantinnen und Migranten

2/3 der Migrantinnen und Migranten, die geantwortet haben, wirden gern Beratungen zu den
Themenbereichen Pflegeberatung, Wohnberatung, Pflege zu Hause / im Heim und zu
rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen in Anspruch nehmen. Aus Unsicherheiten
und/oder wegen sprachlicher Barrieren werden diese Information zu den elementaren und
existentiellen Themen in ihrer Muttersprache gewilinscht (s. S. 15)

Ebenfalls aus 2/3 der der zurlck gesandten Fragebbgen war zu entnehmen, dass die
Migrantinnen und Migranten bei der Nutzung der Angebote und der Dienstleistungen unsicher
sind, da sie Verstandigungsschwierigkeiten haben oder beflirchten (s. S. 16).

Knapp die Hélfte der befragten Migrantinnen und Migranten, die geantwortet haben, geben an,
Informationen Uber die ambulante Pflege am ehesten Uber ihren Arzt zu bekommen, auch in
Offentlichen Behérden oder in migrationsrelevanten Einrichtungen wird die hdchste
Erreichbarkeit gesehen (s. S.15)

Zu der Pflege an sich ist der Hélfte der befragten Migrantinnen und Migraten wichtig, dass das
Pelgepersonal die Muttersprache versteht und die Pflege des Betroffenen nur von einer
Fachkraft gleichen Geschlechts gewahrleistet wird (s. S. 13).

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter



17

VI. Bewertung und Fazit der Befragung

Sowohl die Befragung der Anbieter sozialer Leistungen als auch die Befragung der Migrantinnen
und Migranten selbst war sehr breit angelegt und kann im ersten Schritt lediglich einen Einblick in
die Thematik der kultursensiblen Pflege mit den angrenzenden Themenfeldern geben..

Aufgrund der relativ geringen RuUcklaufquote aus beiden Befragungen lassen sich keine
reprasentativen Ergebnisse ableiten. Erkennbar sind aber Trends und Tendenzen, die einen ersten
vorsichtigen Einblick in die Situation der &lteren Menschen mit Migrationshintergrund erlauben.

Befragung der Anbieter sozialer Leistungen

Aufgrund der vorliegenden Antworten und Ausflihrungen kann davon ausgegangen werden, dass
sich die Organisationen beteiligt haben, die bereits im Feld der kultursensiblen Pflege oder
Beratung tatig sind. Hieraus kann durchaus die Erkenntnis gezogen werden, dass eine weitere
Sensibilisierung fir eine kultursensible Pflege zu optimieren wére.

Eine Sensibilisierung ware insbesondere vor dem Hintergrund der steigenden Zahlen der
Demenzerkrankten notwendig. Migration und Demenz kdnnte ein weiteres Handlungsfeld werden,
das die Kommunen, Beratungs- und Versorgungseinrichtungen vor Heraus-forderungen stellen
wird. Wissenschaftlichen Studien zufolge geht mit der Altersdemenz sehr stark der Verlust der
Sprachféhigkeit einher. Im Zusammenhang mit der Migration und einer mehr oder weniger
erlernten zweiten Sprache wird die Versorgung von Demenzerkrankten mit Migrationshintergrund
noch an Bedeutung gewinnen.

Eine weitere Befragung entweder einer spezieller Gruppe, z.B. stationare Einrichtungen oder der
ambulanten Dienste kénnten durchaus zu qualitativen Aussagen fuhren. Hier wéare an strukturierte
Interviews zu denken, die einzelne Themenfelder aufnehmen und bearbeiten.

Befragung der dlteren Menschen mit Migrationshintergrund

Auch die alteren Migrantinnen und Migranten sollten zu einzelnen Fragestellungen gezielt
angesprochen werden, um Tendenzen zuverlassiger erkennen zu kénnen.

Hierbei wird dann auch die Heterogenitat der Gruppe starker in den Fokus riicken miissen, da die
Ansprache und Erreichbarkeit gerade in dem sensiblen Feld der Altehilfe von den Werten der
verschiedenen kulturellen Hintergriinde gepragt ist.

Da schon bei dieser Befragung die Erfahrung gemacht wurde, dass eine Beteiligung nur durch
bekannte und vertraute Personen erreicht werden, ware hier an Kooperationen und Vernetzungen
mit Beratungsstellen, Arzten und Migrantenselbstorganisationen zu denken.

Um die Weiterentwicklung der Beratungs- und Versorgungsstrukturen in Richtung einer
kultursensiblen Pflege voranzubringen, wéren sowohl finanzielle und personelle Ressourcen
erforderlich, die ggf. Gber Férdermittel eingeworben werden kénnten.

Stellungnahmen und Empfehlungen

Dem Bereich Soziale Sicherung liegen unterstiitzende und beflirwortende Stellungnahmen des
Bereiches Gesundheitsamt, der Stabsstelle Integration und des Frauenbiiros zu diesem Bericht
vor. Alle Stellungnahmen weisen auf bekannte, vielfaltige und differenzierte Zugangshemmnisse
dieser Bevélkerungsgruppe hin. Insbesondere wird auf eine notwendige Offnung zu einer
kulturellen Vielfalt in den Einrichtungen der Altenhilfe und —versorgung und fir barrierereduzierte
Zugange hingewiesen.

VIl. Anlagen

1. Auszug aus dem Libecker Seniorlnnen-Gesundheitsbericht 2012, Kapitel 2.3 Senior/innen mit
Migrationshintergrund

2. Anbieterfragebogen mit Begleitschreiben

3. Fragebogen fir die Migrantinnen und Migranten mit Informationsblatt

Fachbereich 2 — Wirtschaft und Soziales, Bereich 2.500 Soziale Sicherung,
Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
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Libecker Saniforlnnen-Gesundheitabericht

2.3,  Seniorenf/innen mit Migrationshintergrund

Bei den alieren Menschen mit Migrationshintergrund handelt es sich um Personen, die nach 1949 auf das
heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zugezogen sind, sowie alle in Deutschland geborenen
Auslanderiinnen und alle in Deutachland Geborene mif zumindest einem zugezogenen oder als Auslander
in Deutschland geborenan Elternteil. Der Migrationsstatus einer Person wird hierbei aus seinen perstnli-
chen Merkmalen zu Zuzug, Einblirgerung und Staatsangehérigkeit sowie aus den enisprechenden Merk-
malen der Eltern bestimmt.

Nach den Ergebnissen des komimunalen Statistikverfahrens (MigralPre) zum Einwohnermelderagister zahl-
tan dazu in 2010 (Stand 31.12.) 8487 Seniorenfinnen (4.554 Frauen und 3.933 Manner) bzw. 13,9 % der
Lubecker Altenbevélkerung. Davon sind Uber die Hélfte (4.949 Personen) deutsche Aussiedier/innen und
11,1 % (938 Personen) haben per Kinbirgarung die deutsche Staatzangehdrigkelt envorben. Weniger als
ein Drittel (2.600 Parsonsn) der Altenbevaélkerung mit Migrationshintergrund besitzt elne ausléndische
Staatzangehdérigkeit.

Altere Migrantenfinnen gehdren insgesamt gesehen zu den einkommensschwachen und durch in
rniedrigeres formales Dildungshiveau gekennzeichneten Bevdlkerungsgruppan. Sie waren wahrend
ihres Arbeitslebens haufiger von Arbeitslosigkeit und starken kérperlichen Arbeitsbelastungen betrof-
fen und leben unter schlechteren Wohnbedingungen als der Durchschnitt der Bevdlkerung. Hinzu
kommt, dass ihnen ihre soziokulturellen Verhaltenaweizen und Sprachprobleme den 2Zugang zu den
desundheitlichen Versorgungssystemen arschweren. Der Gesundheitszustand der heute ins Renten-
alter kommendan auslandischen Einwohner/innen wird daher allgemein ale schlecht eingeschatzt
(zifiert aus dem dritten Bericht zur Lage der alteren Generation des Bundesministeriums fr Familie,
Senjoren, Frauen und Jugend, 2000,

Um die gesundheitliche Situation von Menschen mit Migrationshintergrund nachhaltig zu verbessern,
werden in der Hansestadt Libeck seit 2006 im Rahmen des MiMi-Projektes des LLandes Schleswig-
Holstein in zahireiche Mainahmen Mediatoren/innen mit Migrationshintergrund dazu befahigt, sich
varantwortungsbewusst fir ihre eigene Gesundheit und die ihrer Landsleute einzusetzen.

Abb. 4

Herkunttstinder der Liibecker Senioren/innen mit
Migrationshintergrund, 2008

Sonstige [rEETmRL e
Kagachstan 1‘2
Jugoshkaw ien fm 1.2
talimn 1,5
Ostarraizh :
Griechenland [
Ukraine [T,
Ruszizche Féderation [
Tiirket |

43,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 80
in % d. Einw, > 60 J. mit Migrationshinte rgrund

Gluelie: Hansestadt LObeck, Abt. Statistik, Statlstikverfahren (MigraPro) Einwohnermelderegister/Stand 31,12.2008
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Die mit Abstand grélite ethnische Bevolkerungsgruppe unter der Libecker Altenbevéikerung bilden It
Einwohnermelderagister 2008 die Migranten/innen mit polnischer Herkunft (43,8 %), die zumeist als
Aussiedier/innen nach Libeck immigriert sind, gefolgt von den Migranten/innen mit tirkischer Herkunft
{13,8 %) und denh Migranter/innen aus Landern der Russischen Féderation (8,8 %) und der Ukraine
(4.2 %). Die anderen Migrantenfinnen gehdéren so vielen unterschiedlichen ethnischen Bevélkerungs-
aruppen an, dass sie hier einzein nicht weiter dargestellt werden kénnen (s. Abb. 4).

Wie heterogen die Gber 80-jahrige Migrantenbevélkerung ist, zeigt sich nicht pur an der ethnigchen
Herkunft, sondern auch an dem Migrationsstatus. So besitzen von den 3,720 Ober &0-ihrigen
Migrant/innen mit polnischer Herkunft 3.527 Personen als 1. Staatsangehdrigkeit die deutsche Staats-
angehorigkeit, nur 148 Personen haben diesbeziglich die polnische Staatsangehdrigkeit. Von den
1.170 (ber 680-jahrigen Migramten/innan mit tirkischer Herkunft sind hingegen 1,058 Persanen in 1.
Staatsangehorigkeit tirkisch und werden damit statistisch zur auslandische Bevélkerung gezahli. Die
Migranten/innen aus der Russischen Foderation und der Ukraine sind zu 19 bzw. 54 % in ihrer 1.
Staatsangehdrigkeit nicht deutsch. Diese letzten drei Bevélkerungsgruppen machen ca. 50 % der
auslandischen Altenbevdlkarung Liibecks aus.

Abb. 5
Altersstruktur der Lithecker Senforenfinnen mit und chne Migrationshintergrund,
2010

80 -
g 97 ‘ @ ohne MH
A
g 40 @ it MH
m P
a0 263
=
2
o 20 -
(=%
ST
=

0 .  al IS OUE B

60 - 64 75 -84 85, 4,
voh .. bis ... Jahren

Quedlls: Hansastadt Lobeck, Abt. Statistik, Statistikverfahren (MigraPro) Einwahnermelderegistar/Stand 31,12,2010

Im Gegensatz zu den Senior/finnen ohne Migrationshintergrund sind die Seniorfinnen mit Migrations-
huntergrund deutlich junger Das Durchschnittalter der Uber 80-jahrigen Lilbecker Migranten/innen liegt
aktuell (2010) bei 71,5 Jahren, das der Uber 80-jahrigen Einheimischen bei 73,2 Jahren. Die Attersun-
terschiede lassen sich auch an den Altersstrukturen der Seniorfinnen mit und ohne Migrationshun-
tergrund ablesen (siche Abb. 5). Fast drei Viertel (72,7 %) der Migranten/innen sind zwischen 80 und
74 Jahre alt, bei den Senioren/innen ohne Migrationshintergrund sind es ladiglich knapp zweit Drittel
(62,4 %). Der Anteil der .alten Alten® (75 - 84-Jahrige) an tber 60-jahrigen Migrantenbevtikerung be-
tragt 20,5 % und nur 6.9 % der Senior/inren mit Migrationshintergrund sind alter aig 85 Jahre.

Mit einem Anteil von 13,9 % stellen die Senioren/innen mit Migrationshintergrund zwar nur eine Min-
derheit in der Liibecker Altenbevélkerung, in einigen Stadtbezirken liegt die Migrantenquote der tber
60-Jahrigen jedoch weitaus hoher. Der Anteil der Seniorenfinnen mit Migrationshinterarund reicht von
7.6 % in Dénigchburg bis 20,8 % in der Innenstadt /s. Tab, 4). In & dar 20 Stadtbazirke lizgt der Anteil
der Senioren/innen mit Migrationshintergrund Uber dem stidtischen Durchschnitt, wobei die Senio-
renfinnen in der Innenstadt, Moisling, Herrenwyk, Falkenfeld/Morwerk und St Lorenz S0d mit zwi-
schen 18,2 und 20,6 % besonders héufig einen Migrationshintergrund aufweisen (s. Abb. ),
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Dass sich die Altenbeviikerung mit Migrationshintergrund vornehmlich auf bestimmte Stadtbezirke
konzentriert, ist keit Zufall, sondert hangt mit den von ihnen in Anspruch genommenen Wohnungs-
baustrukturen (dabei handelt es sich hauptsachlich um Sozialbauwohnungen) zusammen, deren Be-

stand in diesen Stadtbezirken besonders hoch ist (s. 8. 48 ff, Armuts- und Sozialbericht, Hansestadt
Lilbeck, 2008).

Abb. 8

4 Anteil der Seniarenfinnen mit Migrationshintergrund
\ in %
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University ot Applied.SEiences Studiengruppe Alter und Migration

Anbieter-Befragung
,,Kultursensible Altenhilfe in Liibeck*

1 Art der Einrichtung / des Dienstes (bitte nur eine Antwortméglichkeit wahlen)

[ stationare Pflege

[| ambulante Pflege

[| sowohl stationare als auch ambulante Pflege
[ Beratungsstelle/ offene Altenhilfe

[| Betreutes Wohnen/ Wohnen mit Service

2 Wir kooperieren mit folgenden Partnern:

[] Migrationsberatungsstellen

[] Migrantenorganisationen

[ Pflegestitzpunkt

[ muttersprachliche Hausérzte
muttersprachliche Therapeuten
Ortlicher Moschee-Verein
Dolmetscher

kommunale Dienststellen

N Y Y A

andere, und zwar




FACHHOCHSCHULE KIEL

University of Applied Sciences

Studiengruppe Alter und Migration

3 Unsere Einrichtung / unser Dienst...

nein

3
in
Planung

4
betrifft
mich
nicht

... hat sich die interkulturelle (")ffnung
zum Ziel gesetzt

...fahrt muttersprachliche
Informationsveranstaltungen durch

...fahrt neutrale und unabhangige
Informationsveranstaltungen im
Sozialraum durch

...berat Menschen mit Migrations-
hintergrund Uber Rechte und
Geldleistungen

...stellt Informationsmaterialen in einer
muttersprachlichen Broschire zur
Verflgung

...stellt rechtliche und sprachliche
Beratung und Begleitung im Umgang
mit Behdérden und Krankenkassen /
Pflegekassen zur Verfligung

...berlcksichtigt Winsche und
besondere Rituale im Sterbefall

...gewahrleistet die Pflege des
Betroffenen von Fachkraften des
gleichen Geschlechts

...bietet nach Wunsch eine
,Probepflege* an

10

... lasst zu, dass Angehérige in die
Pflege eingebunden werden

11

...gestaltet gemeinsam und in enger
Abstimmung mit den Angehérigen
den Pflegealltag
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4 Wie viele Menschen mit Migrationshintergrund werden in lhrer Einrichtung
bzw. von Ihrem Dienst derzeit versorgt?

5 Welchen kulturellen / sprachlichen Hintergrund haben lhre Klientinnen?

[] Turkisch
[ Russisch
[ Arabisch
[l Polnisch
[ andere, und zwar:

6 Werden lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in interkulturellen Trainings
geschult?

[ wenn ja, zu folgenden Themen:
[l wenn nein, erlautern Sie kurz, warum nicht:

7 Wie viele Menschen sind bei Ihnen insgesamt beschaftigt?

8 Beschaftigen Sie auch Menschen mit Migrationshintergrund oder
muttersprachliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter?

[ Ja.
[J Nein.

Wenn ja, wie viele?

In welchen Tatigkeitsfeldern?
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9 Welche spezifischen Angebote richten Sie an Menschen mit
Migrationshintergrund?

[0 Bereitstellung muttersprachlicher Informationsmaterialien

[ Allgemeine Pflegeberatung in der Muttersprache

Pflege und Unterstitzung durch muttersprachliche Mitarbeiterlnnen
Berlcksichtigung der kulturspezifischen Ernahrungsgewohnheiten
Berlcksichtigung religidser Brauche (Gebetsraume, Feiertage etc.)
Besondere Kultur- und Freizeitangebote fir altere Migrantinnen und Migranten
andere Angebote, und zwar:

OO O-dO

10 Wie ist Ihre Einschatzung der Inanspruchnahme von Kultur- und
Freizeitangeboten durch altere Migrantinnen und Migranten?

11 Was versprechen Sie sich von kultureller Vielfalt in Ihrer Einrichtung bzw. in
lhrem Dienst?

12 Wo sehen Sie Chancen und Hemmnisse in der konkreten Umsetzung einer
kultursensiblen Pflege?
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13 Was ist lhnen noch wichtig?

Vielen Dank, dass Sie sich fur die Beantwortung der Fragen Zeit
genommen haben!

Wir werden Ihre Angaben selbstverstandlich vertraulich behandeln und
nur in anonymisierter Form verwenden!

Bitte senden Sie den Fragebogen zuriick an:

Prof. Dr. Rainer Fretschner
Fachhochschule Kiel

Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit
Sokratesplatz 2

24149 Kiel

email: rainer.fretschner@fh-kiel.de
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Hansestadt LUBECK &

Hansestadt Lbeck - 2,500 - 23538 LOback Der Biirgermeister

Bereich; Boziale Sicherung
gebaude: Kronsforder Allee 2 - 6
auskunt: Sabine Trilke ‘

zmmer. 2.058 — Haus Kronsforde
Tet. (nas) 122-44 11
Fax (0as1y T22-51 98

E-Mall: sabine.triike@ivebeck.de

Datum:

Labeck, im Juni 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir werden alter, bunter, weniger" — Diese drei Worte charakterisieran den Prozess des demo-
grafischen Wandels, der bereits eingesetzt hat und weiter fortschreiten wird.

Ungeféhr jeder 4. Mensch in der Hansestadt Libeck ist uber 65 Jahre alt. Dies entspricht einem
Prozentanteil von 25 % der Gesamtbevdlkerung Liabecks. In dieser Gruppe der Ober 65-
jahrigen sind 10 % enthalten, die in den letzten Jahrzehnten zugewandert sind und andere
kulturetle Hintergriande mitbringen. Ein Groliteil von ihnen ist mit anerkannter Spataussiedler-
eigenschaft eingereist oder als Gastarbeiter angeworben worden. Die sog. 1. Generation der
Zuwanderer ist bereits im pfiegebedirfligen Alter oder sie nahert sich dem pflegebedirfiigen
Alter.

Wir alle erieben diesen Prozess in unterschiedlichen Dimensionan. Mit lhrer Einrichtung oder
Organisation sind Sie als Anbieter und Experten in dem Gebiet der Altenhilfe oder Sozial-
beratung titig und erleben die Verdnderungen direkt innerhalb lhrer Einrichtungen und |
Organisationen. Sie haben vielleicht auch bereits Konzepte und Maiznahmen entwuckelt um der
gesellschaftlichen Verinderung zu begegnen.

Auch in dem von mir gefihrten Fachbereich Wirtschaft und Soziales in der Hansestadt Libeck
entwickele ich mit meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Konzepte und Malnahmen, urn die
Rahmenbedingungen dem gesellschaftlichen Wandel anzupassen. Zum einen befindet sich das
Integrationskonzept in der Entscheidungsfindung. Zum anderen ist das Gesamtkonzept Leben
und Wohnen im Alter in der Umsetzungs- und Realisierungsphase. Dieses Gesamtkonzept
verfolgt das Ziel, die unterschiedlichen Problemlagen, Bedurfnisse, Erwartungen und
Ressourcen aller Stufen des Alterwerdens zu beriicksichtigen, damit ein selbstbestimmtes, aber
mitverantwortliches Leben im Alter gelingen kann. Ein Augenmerk liegt hier auf den Rahmen-
bedingungen fiir eine zukunftsfahige Pflege- und Versorgungsinfrastruktur.

Um die Situation der Menschen mit Migrationshintergund zu erfassen und bei der Optimiei‘ung
der Rahmenbindungen berticksichtigen zu kénnen, haben die politischen Gremien der
Hansestadt Libeck eine Datenerhebung erbeten.

Telefonzentrale: (0451) 122-0 Konten der Stadikasse; Bltte benutzen Sle 8ffantliche
Varkehramittel, '

Uneere Sprechzelten: Deutache Bank BLZ 230 707 10 Kip.-Nr. 900005000

mentags und dienstaga 8,00 bls 14 Uhr HSH Nordbank  BLZ 210 500 00 Kio.-Nr, 7052000475

donnerstags 8.00 bls 18 Uhr Postbank Hby.  BLZ 200 100 20 Kio.-Nr. 10400201 Bunanhlndung:

freltaga &.00 bis 12.00 Uhe Sparkazse z. L. BLZ 230 501 01  Kio-Nr. 1011328 Buslinle(n) 2,7,16,32

und nach Versinbarung Volkshank BLZ 230 901 42 Kio.-Nr, 5008338 Haltestella(n): Verwaltungszentrum

. Nihlanor,
Internet: www luebeck.de Scheck: nur an Stadtkasse Libeck, 23538 Lubeck

a1/82
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Es wiirde mich sehr freuen, wenn Sie sich mit fhrer Einrichtung bzw. Organisation an dieser
Befragung beteiligen. Nur gemeinsam kann es uns gelingen, etwaige kulturspezifische
Bediirfnisse und Erwartungen zu erkennen und nach Méglichkeit in die sich veréndernden

Rahmenbedingungen einzupassen.

Ich freue mich, dass der Leiter des Fachbereiches Soziales und Gesundheit der Fachhoch-
schule Kiel, Herr Prof. Dr. Fretschner fiir uns im Rahmen einer Kooperation diese Daten-
erhebung durchfthrt und bitte Sie herzlich um Ihre Unterstitzung. Bitte nehmen Sie sich ein
wenig Zeit, um zu einer aussagekraftigen Situationsanalyse beizutragen, in dem Sie die Fragen
beantworten und den ausgefilliten Fragebogen bis zum gg. August 2011 zuriicksenden.

Selbstverstandlich werden lhre Antworten anonymisiert und vertraulich behandetlt.

Bei Erlduterungs- oder Gesprachsbedarf steben lhnen meine Mitarbeiterinnen

Frau Sabine Trilke Bergich Soziale Sicherung,
Abteilung Persénliche Hitfen/
™ 0451 — 122 - 4411 Seniorinnenangelegenheiten,

Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
e-mail: sabine. trilke@Iluebeck.de

Bereich Soziale Sicherung,

Herr Matthias Wulf Leiter der Abteilung
Perssénliche Hilfen/Seniorinnenangelegenheiten

B 0451 - 122 - 5170
e-mail: matthias.wulf@Juebeck.de

gern zur Verfilgung.

Uber das Ergebnis der Datenerhebung und die Auswertungen werden wir Sie gern informieren.
Allerdings wird mit einer ersten Auswertung nicht vor November 2011 zu rechnen sein.

Mit freundiichen Griften

indler
r fir Wirtschaft und Soziales
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Fragebogen

,»Alter und Migration in Libeck*

1 Geschlecht 2 Ich habe Kinder

] mannlich "] Nein

(] weiblich (] Ja, ich habe Kinder.
3 Alter 4 Ich bin berufstatig

[ <30 Jahre [ ja

[] 30-39 Jahre | nein

] 40-49 Jahre "] Ich bin Rentner/in

] 50-59 Jahre
] 60-69 Jahre
[] 70 Jahre und alter

5 Familienstand 6 Ich habe folgende Bildung
[ ledig [] Schulabschluss

[l in fester Partnerschaft [] Hochschulabschluss

[l verheiratet [ Berufsausbildung

[ geschieden [ keinen Abschluss

[l verwitwet [ sonstiges

7 Mein Geburtsland:

8 Meine Motive nach Deutschland zu kommen waren (z.B. Arbeit, Flucht,
Familienzusammenfiihrung, Liebe...)
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9 Ich lebe in Deutschland seit...

[ <10 Jahren

[] 10-19 Jahren
[] 20-29 Jahren
[] 30-39 Jahren
[] 40-49 Jahren
(] Gber 50 Jahren

10 Ich spreche meine Muttersprache...

[l sehr gut

[l gut

[] weniger gut
[] schlecht

12 Meine Religionszugehorigkeit

[l Muslimisch
[ Christlich
[] Judisch

[

14 Ich bin ehrenamtlich engagiert

Dja

] nein

Studiengruppe Alter und Migration

11 Ich spreche Deutsch...

[l sehr gut

[ gut

[] weniger gut
[] schlecht

13 Ich praktiziere meine
Religion

[ regelmaBig
L] selten
[ gar nicht

15 Ich habe folgende
Interessen

[ Politik

L] Kultur

[ Sport

[] Ausfltige und Urlaub
]
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Studiengruppe Alter und Migration

16 Mir ist wichtig, dass...

1

ist mir
besonders
wichtig

2
ist mir
wichtig

3

ist mir
weniger
wichtig

4

ist mir
gar
nicht
wichtig

... die Pflegedienste Informations-
veranstaltungen in meiner
Muttersprache durchflihren.

... die Pflegedienste neutrale und
unabhangige Informations-
veranstaltungen in meiner Nahe /
Nachbarschaft durchfihren.

... meine Familie und ich Uber Rechte
und Geldleistungen zum Thema Pflege
in unserer Sprache beraten werden.

...mir Informationsmaterialen in einer
muttersprachlichen Broschire zur
Verflgung gestellt werden

... meine Familie und ich rechtliche und
sprachliche Beratung und Begleitung
im Umgang mit Behérden und
Krankenkassen / Pflegekassen
erhalten.

... alle Entscheidungen der Pflege von
den Pflegediensten und der Familie
gemeinsam getroffen werden.

... ohne die Hilfe von Angehdérigen
gepflegt wird.

... die Familienangehérigen
uberwiegend die Pflege iibernehmen.

... auf bestimmte Essgewohnheiten
und Zubereitungsvorschriften geachtet
wird.

10

... Feiertage und kulturelle Feste
gewdirdigt werden.

11

... Winsche und besondere Rituale
im Sterbefall berticksichtigt werden.

12

... das Pflegepersonal unsere
Muttersprache versteht.

13

... die Pflege des Betroffenen nur von
einer Fachkraft gleichen Geschlechts
gewahrleistet wird.

14

... der Pflegedienst durch eine
,Probepflege“ getestet werden kann.

15

...auch im Alter an Kultur- und
Freizeitangeboten teilnehmen kann
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17 Ich kann mir vorstellen, im Fall einer Pflegebedirftigkeit mich selbst von
einem ambulanten Pflegedienst zuhause betreuen zu lassen

[ Ja, das kann ich mir vorstellen.
[ Nein, das kann ich mir gar nicht vorstellen.

18 Ich kann mir vorstellen, im Fall einer Pflegebediirftigkeit meine
Eltern/Verwandten von einem ambulanten Pflegedienst zuhause betreuen zu
lassen

[ Ja, das kann ich mir vorstellen.
[ Nein, das kann ich mir gar nicht vorstellen.

19 Informationen zur ambulanten Pflege im Alter erreichen mich am besten
[ in 6ffentlichen Behérden oder Biirgerbiiros

[ in meiner Gemeinde (Moschee, Synagoge, Kirchengemeinde, Pfarrzentrum)
0 durch die Zeitung

beim Arzt

im Laden

durch Freunde

im Cafe

in der Migrationsberatungsstelle

in Vereinen und Migrantenselbstorganisationen

N Iy |

20 Mir sind Angebote und Dienstleistungen aus folgenden Bereichen bekannt?
[0 Wohnen im Alter

[ Altersgerechte Anpassung des Wohnraums

[ Pflege zuhause

[0 Pflege in einem Heim

[ rechtliche Anspriiche auf Pflege und Unterstiitzung

[

21 Ich wiirde folgende Angebote gerne nutzen?

[0 Allgemeine Pflegeberatung

[ Allgemeine Wohnberatung

[0 Beratung Uber die Pflege zuhause und die Pflege in einem Heim
[0 Beratung (iber rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen
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22 Ich bin unsicher bei der Nutzung von Dienstleistungen weil....

OO O-dO

ich mich im Umgang mit Behérden unsicher fiihle
ich mich nicht richtig verstandlich machen kann

ich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schlecht verstehe
ich Angst vor Leistungskirzungen haben
ich keine Hilfe beim Ausflllen von Formularen und Antragen habe

23 Fur einen gelingenden Alltag im Alter sind mir wichtig:

[IFamilie
[ Arzte und Therapeuten
[| mein Glaube

L] Pflegekrafte

[] Nachbarn

[] Freunde

[ ich selbst

[ sonstige

24 Ich sehe mich im Alter.....

[Jaktiv
[ erfolgreich

[ produktiv

[ selbstandig

[ hilfebediirftig

[ abhangig

[ keines der genannten
[ sonstige
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25 Folgende Kultur- und Freizeitangebote sind mir auch im Alter wichtig:

26 Ich bin in einem Verein engagiert....

Sportverein
Kulturverein
Frauengruppe
Mé&nnerverein
Musikverein
Umweltschutz
Mitglied einer Partei
Gebetskreis

N D Y Y I O B A

sonstiges

27 Ich kann mir vorstellen, mich nach meinem Ausscheiden aus dem
Erwerbsleben ehrenamtlich zu engagieren...

0 ja

[ nein

28 Ich wiirde mich gerne an der Gestaltung meines Stadtteils beteiligen...

0 ja

[J nein
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29 Ich verbringe mein Alter iberwiegend...

[l in Deutschland
[] in meinem Herkunftsland

O

30 Ich verbringe durchschnittlich Monate pro Jahr in meinem
Herkunftsland.

31 Mir ist es wichtig, auch im Alter den Kontakt zu meinem Herkunftsland zu
halten...

0 ja

[J nein

32 Ich wiirde meine Gesundheit allgemein einschéatzen als...

[ sehr gut

0 gut

[0 weniger gut
0 schlecht

[ sehr schlecht

33 Folgende Punkte sind mir noch wichtig:
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Vielen Dank, dass Sie sich fur die Beantwortung der Fragen Zeit
genommen haben!

Wir werden Ihre Angaben selbstverstandlich vertraulich behandeln!

Bitte geben Sie den Fragebogen ausgefillt wieder ab oder senden Sie
den Fragebogen zurlck an:

Prof. Dr. Rainer Fretschner
Fachhochschule Kiel

Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit
Sokratesplatz 2

24149 Kiel

email: rainer.fretschner@fh-kiel.de




Informationen zum Fragebogen
,Alter und Migration in Liibeck’

Warum wird diese Befragung durchgefthrt ?
Der Prozess des demografischen Wandels, der bereits eingesetzt hat und weiter fort-
schreiten wird, I1asst sich kurz zusammengefasst mit einem Satz beschreiben:

Wir werden &lter, bunter, weniger®.

Das zeigt sich auch in der Hansestadt Libeck. Schon jetzt haben die Gber 65-jahrigen einen
Anteil von 25 % an der gesamten Einwohnerzahl Libecks. In dieser Gruppe befinden sich
ca. 10 % Zuwanderer, die in den vergangenen Jahrzehnten Uberwiegend mit anerkannter
Spataussiedlereigenschaft oder als sog. ,Gastarbeiter’ eingereist sind. Diese Generation der
Zuwanderer ist vielleicht im pflegebedirftigen Alter oder sie ndhert sich dem pflege-
bediirftigen Alter.

Um auf zukilnftige Herausforderungen der sich verdndernden Gesellschaft reagieren zu
kdnnen, hat die Birgerschaft der Hansestadt Libeck durch den Bereich Soziale Sicherung
ein Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter entwickeln lassen. Ein Handlungsfeld
dieses Konzeptes beschaftigt sich auch mit der Thematik ,Alter und Migration’. Hier liegt die
konkrete Fragestellung zu der Situation alterer Menschen mit Migrationshintergrund vor.

Wer wird befragt ?

Es lauft eine Befragung der Anbieter in Libeck, die insbesondere in der Altenhilfe aktiv sind.
Hiertber hat vielleicht auch Ihre Einrichtung oder Organisation einen Fragebogen bekommen
und beteiligt sich auch aus Anbietersicht an der Befragung.

Wir méchten aber auch die Migrantinnen und Migranten selbst zum Mitmachen motivieren
und bitten sehr herzlich um Ihre Unterstitzung, in dem Sie Ihre Klienten, Besucher oder Mit-
glieder auf unsere Befragung aufmerksam machen und den Fragebogen verteilen.

Wer fuhrt die Befragung durch ?

FOr die Durchfihrung der Befragung konnten wir die Fachhochschule Kiel, Herrn Dr.
Fretschner und eine sehr engagierte Studiengruppe ,Alter und Migration’ gewinnen, die den
Fragebogen entwickelt hat und auch die Auswertung ibernehmen wird.

Wie wird die Befragung durchgeflhrt?
Herr Dr. Fretschner wird am 29.08.2011 nach Libeck kommen und die Fragebdgen bei
Interesse verteilen. Ein Exemplar des Fragebogens liegt diesen Informationen bei und kann
auch bereits vor dem 29. August 2011 angefordert werden. Der Fragebogen liegt auch in
russischer und turkischer Sprache vor.

Die Kontaktdaten finden Sie am Ende dieses Informationsblattes.

Gibt es Beratungs- und Informationsgesprache?
Herr Dr. Fretschner und die Studiengruppe ,Alter und Migration’ bieten Beratungs- und
Informationsgesprache am

Mittwoch, dem 31.08.2011

Donnerstag, dem 01.09.2011

Freitag, dem 02.09.2011 an, die auch direkt in lhren Einrichtungen mdglich sind.
Donnerstag, dem 08.09.2011

Dienstag, dem 12.09.2011

Hansestadt Libeck, Fachbereich Wirtschaft und Soziales, Bereich Soziale Sicherung
in Kooperation mit der Fachhochschule Kiel
Stand: August 2011



Informationen zum Fragebogen
,Alter und Migration in Liibeck’

Bei Interesse nehmen wir schon jetzt Ihren Terminwunsch gern entgegen. Die Kontaktdaten
finden Sie am Ende dieses Informationsblattes.

Zuséatzlich zu diesen Terminen wird in Abstimmung mit dem Forum fir Migrantinnen und
Migranten auch in der kommenden Forumssitzung am

Mittwoch, dem 07.09.2011
eine Information erfolgen.

An dieser Stelle einen herzlichen Dank
an das Forum fur Migrantinnen und Migranten
far die Unterstutzung bei der Durchfiihrung dieser Befragung.

Bis wann sollen die Fragebdgen ausgefiillt sein und was passiert mit den Antworten?
Um Ricksendung der ausgefiillten Frageb6gen wird mdglichst bis zum 15.09.2011 gebeten.

Herr Dr. Fretschner wird gemeinsam mit der Studiengruppe ,Alter und Migration’ die
Antworten auswerten. Die Antworten werden namenlos und vertraulich behandelt. Das
geschieht direkt an der Fachhochschule Kiel. Die Hansestadt Liubeck wird das Ergebnis der
Befragung von der Fachhochschule Kiel erhalten und an die politischen Gremien weiterleiten.

Wer beantwortet weitergehende Fragen, versendet die Fragebdgen und nimmt die Termin-
wunsche fir Beratungs- und Informationsgesprache entgegen ?

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie Kontakt zum Bereich Soziale Sicherung, Abteilung
Personliche Hilfen/Seniorinnenangelegenheiten — Gesamtkonzept Leben und Wohnen im
Alter —aufnehmen, um diese Befragung zu unterstitzen. Nur gemeinsam wird es gelingen,
etwaige kulturspezifische Bedlrfnisse und Erwartungen zu erkennen und nach Mdglichkeit,
in die sich verandernden Rahmenbedingungen einzupassen.

Als Ansprechpartnerinnen stehen

Frau Sabine Trilke Bereich Soziale Sicherung,
Abteilung Persdnliche Hilfen/
@& 0451 - 122 — 4411 Seniorlnnenangelegenheiten,

Gesamtkonzept Leben und Wohnen im Alter
e-mail: sabine.trilke@luebeck.de

Herr Matthias Wulf Bereich Soziale Sicherung,
Leiter der Abteilung
@ 0451 -122-5170 Persénliche Hilfen/Seniorlnnenangelegenheiten

e-mail: matthias.wulf@luebeck.de
gern zur Verflgung.

Es wiirde uns sehr freuen, wenn Sie die Befragung unterstitzen kénnen
und danken fir lhr Interesse und lhr Engagement.

Hansestadt Libeck, Fachbereich Wirtschaft und Soziales, Bereich Soziale Sicherung
in Kooperation mit der Fachhochschule Kiel
Stand: August 2011
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